Socialiniu inovacijy
ekosistema Lietuvoje
Tyrimo ataskaita

PEnCIL -

Pan European y
Social Innovation Lab

Vilnius, 2022



TURINYS

1. Tyrimo pristatymas /3
1.1. Tikslai ir uzdaviniai/ 3
1.2. Tyrimo metody pristatymas /3
1.3. Tyrimo turinys /6

2. Socialiniy inovacijy ekosistema: holistinis pozitris / 7

3. Socialinés inovacijos: suinteresuoty grupiy pozidriai / 8
3.1. Socialiniy inovacijy samprata / 8
3.2. Socialiniy inovacijy specifika ir pavyzdZiai Lietuvoje / 11

4. Pagrindiniai socialiniy inovacijy ekosistemos dalyviai ir jy vaidmenys: suinteresuoty grupiy pozidriai / 19

5. Socialiniy inovacijy naudos ir is30kiy suvokimas / 26
5.1. Socialiniy inovacijy naudos / 26
5.2. Socialiniy inovacijy isstkiai / 27
5.3. Socialiniy inovacijy ateitis / 28
6. grupiy poreikiai ir Idkesciai Nacionaliniam socialiniy inovacijy kompetencijy centrui / 30
ISvados / 35
Summary / 37

Priedai / 40

1 priedas. Interviu gairés / 40

2 priedas. Apklausos klausimynas / 40

3 priedas. Fokusuotos grupines diskusijos gaires / 44

EUROPOS SOCIALINIY
SOCIALINIO INOVACIJY
FONDO KOMPETENCIJY
AGENTURA CENTRAS

2 SOCIALINIY INOVACIHY EKOSISTEMA LIETUVOJE. TYRIMO ATASKAITA



1. TYRIMO PRISTATYMAS

1.1. Tikslai ir uzdaviniai

Siuo tyrimu siekiama istirti skirtingy suinteresuotyjy 3aliy poZidrj j socialines inovacijas ir atitinkamai sudaryti
socialiniy inovacijy Zemélapj Lietuvoje. Sis tyrimas yra viena i§ Europos socialinio fondo Agentiros Lietuvoje
jgyvendinamo projekto ,PEnCIL" veikly.

Socialiniy inovacijy plétrai palankios aplinkos kdrimui reikalinga (1) iSsami ir kruopsti jvairiy suinteresuotuyjy
Saliy poreikiy, prioritety ir galimybiy analize ir (2) jy akumuliavimas | aisSkig strategijg ir veiksmy plang inova-
cijoms visoje 3alyje skatinti.

Si studija yra pirmoji projekto dalis, skirta jvairiy suinteresuotyjy 3aliy poreikiy, prioritety ir galimybiy ana-
lizei. Sio tyrimo rezultatai bus naudojami siekiant geriau suprasti socialiniy inovacijy sistemoje vykstancius
procesus, istirti, kaip jvairios visy sektoriy organizacijos kuria socialines inovacijas, susidurdamos su Siuo

ev v —

metu egzistuojanciais iSSUkiais, apibendrinti suinteresuotyjy grupiy vizijas, iStirti jy poreikius ir lokescius.

1.2. Tyrimo metody pristatymas

Siame tyrime taikoma misri metodologija, derinant kokybinius ir kiekybinius metodus, t.y. pusiau struktaruo-
tus interviu, fokusuotas grupines diskusijas ir kiekybine apklausa.

Kiekybinis metodas leido atskleisti socialiniy inovacijy karéjy ir jgyvendintojy pozidrius ir lakescius.

Kokybinis metodas tyrimui pasirinktas todel, kad Siam tyrimui taip pat labai svarbus ,Zmogiskasis elemen-
tas” - | tam tikrus faktus Zvelgiama konkrecig patirtj turin¢iy respondenty akimis. Kokybinio tyrimo tra-
kumai - maZesnis duomeny reprezentatyvumas ir subjektyvumas, taip pat tai, kad duomeny rinkimas ir
analizé uzima daug laiko. Kita vertus, kokybiniai tyrimai, nors ir nesuteikia duomeny, kuriuos bdty galima
lengvai ir greitai interpretuoti, leidzia tyréjui pazvelgti j tyrimo laukg iS vidaus, suprasti veiksmy priezastis ir
veiksnius, lémusius veikéjy reakcijas ir veiksmus, o tai labai svarbu analizuojant sudétingus ir sunkiai apibre-
ziamus dalykus, pavyzdZiui, socialines inovacijas.

Sis tyrimas buvo vykdomas trimis etapais (zr. 1 pav.):

* 1 etapas: kokybinis tyrimas, pusiau struktdruoti interviu (2021 m. lapkricio - 2022 m. balandZio mén.)
* 2 etapas: kiekybinis tyrimas, apklausa (2022 m. balandzio - geguzés mén.)
* 3 etapas: kokybinis tyrimas, fokusuotos grupinés diskusijos (2022 m. rugséjis - lapkritis).

1 pav. Tyimo etapai (2021 lapkri¢io mén. - 2022 m. lapkri¢io mén.)

1 etapas: kokybinis tyrimas
2021.11-2022.04 Pusiau st'ruktl'Jr'uotl|nterV|u('2§?nFerV|u) o - ) .
Ekspertai: politikos formuotojai ir jgyvendintojai, Socialiniy inovacijy tyréjai,

Socialiniy inovacijy remejai, karéjai ir jgyvendintojai

2 etapas: kiekybinis tyrimas
2022.05-2022.06 Apklausa (162 respondentai)

Socialiniy inovacijy karéjai ir jgyvendintojai
2022.09-2022.11
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3 etapas: kokybinis tyrimas

Fokusuotos grupinés diskusijos (4 fokusuotis grupinés diskusijos)
Ekspertai: politikos formuotojai ir jgyvendintojai, socialiniy inovacijy tyréjai,
Socialiniy inovacijy réméjai, karéjai ir jgyvendintojai




Pusiau struktiruotas interviu

Sio tyrimo pirmasis etapas prasidéjo interviu su socialiniy inovacijy ekpertais. Sios tyrimo dalies rezultatai
pagrjsti 25 pusiau struktdruotais interviu, kuriuose pristatoma visy suinteresuotyjy grupiy - valstybiniy,
verslo, pilietinés visuomenes organizacijy ir akademinés bendruomenes - perspektyva (zr. 1 lentele). Tyrime
taikyta ,keturgubos spiralés” (angl. Quaruple Helix) perspektyva. ,Keturguba spiralé” (angl. Quaruple Helix) -
tai bendradarbiavimo modelis, grindziamas jvairiy suinteresuotyjy grupiy saveika. Sis modelis naudingas
inovacijy procesuose, kuriuose svarbiausios yra sinergijos ir visapusiSkumas, atliepiant ne tik valstybinio ir
privataus sektoriaus poreikius, bet ir jtraukiant pilieCiy ir nevyriausybiniy organizacijy perspektyvg, supran-
tant jy poreikiis ir IGkescius.

Imties atrankos metodas: sniego gnitztés atranka. Tyrimas pradétas nustacius 4 pagrindinius Sios srities
veikéjus, atstovaujancius 4 suinteresuotyjy Saliy grupéms, ir toliau imtis papildyta remiantis apklaustyjy
pasidlymais. Tyrimo dalyviai noriai sitilé papildomus ekspertus. Taip buvo sudaryta pakankama tyrimui imtis.
Ne visi pasitlyti ekspertai sutiko dalyvauti interviu, taciau didZioji dalis tapo tyrimo dalimi. Tyrimo prisotini-
mo riba buvo 25 interviu.

Lentelé 1. Atlikty interviu aprasymas

Metodas: Kokybinis / pusiau struktdruoti interviu (1)

Interviu skaicius: 25

Interviu trukmé: 50 min. - 2 val.

Data ir vieta Visi interviu vyko internetu, naudojant ,Zoom* platforma.

Interviu datos: nuo 2021 m. lapkricio 9 d. (pirmasis interviu) iki 2022 m. balandZio
6 d. (paskutinis, 25-asis interviu).

Imtis .Sniego gnitdztes” metodas, patogioji imties atranka

Atrankos kriterijai | Tyrimo informanty atranka buvo grindZiama tokiais kriterijais:

*  Visy suinteresuotyjy Saliy atstovavimas (,Quaruple Helix" perspektyva): vyri-
ausybé, verslas, akademiné bendruomené ir pilietinés visuomenés organizacijos.

+ Ekspertizé Sioje srityje.

Atrinkus informantus pagal Siuos kriterijus buvo taikytas prieinamumo (angl. con-

venience sample) principas.

Tyrimo eiga: Galima teigti, kad visi interviu vyko draugiskoje ir nuoSirdzioje atmosferoje; infor-
mantai buvo pakankamai jsigiline ir suinteresuoti tyrimo problematika, dalinosi
Ziniomis ir savo patirtimi.

Kodavimas Ataskaitoje tyrimo medziaga koduota pagal interviu numerius ir jy priklausyma
vienai iS$ suinteresuotyjy pusiy:

+  Verslo sektorius: 19, 112, 122, 123, 124, 125

« Nevyriausybiniy organizacijy sektorius, pilietiné visuomené, baznycia: I1, I3, 16,
17,110, 113, 115, 116, 118, 119, 120

+ Valstybinis sektorius: 12, 14, 111, 114, 117

+ Akademiné bendruomené: |5, 18, 121

Citavimas: Citaty kalba netaisyta.
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Kiekybiné apklausa

Antrajame tyrimo etape buvo taikomi kiekybiniai metodai, siekiant gauti kiekybinés informacijos apie sociali-
niy inovacijy supratimg, nauda ir iSSdkius, su kuriais susiduriama plétojant socialines inovacijas Lietuvoje bei
nacionalinio socialiniy inovacijy kompetencijy centro funkcijos suvokima i$ socialiniy inovacijy ekosistemos
dalyviy perspektyvos. Apklausa atlikta 2022 m. geguzés - birzelio mén.

Apklausa vykdyta internetu. Tyrimo imtis: socialiniy inovacijy jgyvendintojai, registruoti Europos socialinio
fondo agentdros Lietuvoje duomeny bazéje.

2022 m. geguzés 6 d. kvietimas dalyvauti apklausoje ir uzpildyti anketg buvo iSsiystas 836 organizacijoms. IS
viso apklausoje dalyvavo 162 organizacijos.

Fokusuotos grupinés diskusijos

Tyrimui taip pat buvo pasirinktas fokusuotos grupinés diskusijos metodas. Fokusuotos grupinés diskusijos
yra ypatingas grupinio interviu tipas. Todél fokusuotos grupinés diskusijos metodika remiasi interviu meto-
dika. Fokusuota grupiné diskusija pravedama ne su vienu Zmogumi, o vienu metu - su grupe Zmoniy, kuriy
tam tikros socialinés charakteristikos panasios. Sio tyrimo atveju pagrindiné grupe jungianti charakteristika
buvo patirtis audivizualio sektoriaus produkto ar paslaugos karime. Todél pagrindinis moderatoriaus uzda-
vinys - draugiskoje ir nejtemptoje aplinkoje, lygiy, vienas kitam niekuo nejsipareigojusiy Zzmoniy draugijoje
organizuoti laisvg pokalbj tyrimo klausimais.

Kitaip nei individualaus pagilinto interviu atveju, fokusuotos grupinés diskusijos tokiomis pat laiko sgnau-
domis jtraukia daugiau Zzmoniy. Fokusuoty grupiy diskusija greta Zodinés infromacijos suteikia galimybe
stebéti grupés nariy sgveikg ir neverbaline komunikacijg, kuri ypac svarbi iskilus skritingiems grupés nariy
pozilriams.

Buvo atliktos 4 fokusuotos grupinés diskusijos su visy 4 suinteresuotyjy Saliy grupiy atstovais - valstybés,
verslo, pilietinés visuomenés organizacijy ir akademinés bendruomenés nariais. Pakviestieji j fokusuotas
grupines diskusijas nedalyvavo interviu. Taigi, fokusuoty grupiniy diskusijy rezultatai nedubliuoja interviu, o
atvirkSciai - papildo interviu duomenis naujomis jZzvalgomis ir ir tam tikra prasme juos validuoja.

Fokusuoty grupiniy diskusijy tyrimo atlikimo santrauka pateikiama 2 lenteléje.

Lentelé 2. Atlikty fokusuoty grupiniy diskusijy aprasymas

Metodas: Kokybinis tyrimas, Fokusuota grupiné diskusija (FGD)

Diskusijy skaicius: | 4

Diskusijos trukmé: | Kiekvienos diskusijos trukmé - 1-1,5 val.

Data ir vieta: Visos grupiniés diskusijos vyko internetu, naudojant ,Zoom* platforma.

Datos:

* 2022 m. rugséjo 9 d. (akademiné bendruomeneé / valstybinis sektorius) - FGD1
+ 2022 m. rugséjo 15 d. (NVO, pilietiné visuomené) - FGD2

+ 2022 m. spalio 17 d. (verslas, NVO) - FGD3

+ 2022 m. lapkricio 17 d. (akademiné bendruomeneé / valstybinis sektorius) -
FGD4 - numatyta, Si ataskaita bus papildyta 4-tosios FGD rezultatais.

5 SOCIALINIY INOVACIHY EKOSISTEMA LIETUVOJE. TYRIMO ATASKAITA



Atrankos kriterijai:

Fokusuoty grupiniy diskusijy dalyviy atranka buvo grindziama tokiais kriterijais:
Visy suinteresuotyjy Saliy atstovavimas (,Quaruple Helix" perspektyva): vyri-
ausybeé, verslas, akademine bendruomené ir pilietinés visuomenés organizacijos.

+ Ekspertize Sioje srityje.

Atrinkus fokusuoty grupiniy diskusijy dalyvius pagal Siuos kriterijus buvo taikytas
prieinamumo (angl. convenience sample) principas.

Tyrimo eiga: Galima teigti, kad visos grupinés diskusijos vyko draugiskoje ir nuoSirdZioje atmos-
feroje; dalyviai buvo pakankamai jsigiline ir suinteresuoti tyrimo problematika.

Kodavimas Ataskaitoje tyrimo medziaga koduota pagal FGD numerius: FGD1, FGD2, FGD3,
FGD4.

Citavimas: Citaty kalba netaisyta.

1.3. Tyrimo turinys

Visi tyrimo etapai rémési ta pacia tyrimo turinio strategija, kuri apémeé 4 pagrindines dalis:

+ Socialiniy inovacijy koncepcijos suvokimas

Jvairiy suinteresuotyjy pusiy vaidmuo skatinant / stabdant socialiniy inovacijy plétrg Lietuvoje

+ Socialiniy inovacijy jsivaizdiojama ateitis, nauda ir iS3akiai

tuvoje.

Jvairiy suinteresuotyjy Saliy poreikiai ir lokesciai, susije su socialiniy inovacijy kompetencijy centru Lie-

Si ataskaita sudaryta pagal ias tris pagrindines temas, kurios buvo aptartos interviu metu.

Kiekvienas tyrimo metodas turéjo jam specialiai sukonstruotg klausimyng. Su visais klausimynais detaliai

galima susipazinti prieduose: Interviu gairés (1 priedas), apklausos klausimynas (2 priedas), fokusuotos gru-
pinés diskusijos gairés (3 priedas).
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2. SOCIALINIY INOVACIJY EKOSISTEMA:
HOLISTINIS POZIURIS

Socialiniy inovacijy ekosistemga, kaip ji suprantama Siame tyrime, sudaro (Zr. 3 pav):

1. Turinys: Socialinés inovacijos. Tyrimo klausimai: Kas yra socialiné inovacija? Kaip socialinés inovacijos
koncepcijg supranta ekosistemos dalyviai? Ar jvairiy ekosistemos dalyviy poziariai, kas yra socialiné ino-
vacija, sutampa ar skiriasi?

2. Dalyviai: Socialiniy inovacijy kiréjai, jgyvendintojai, réméjai ir ekspertai. Tyrimo klausimai: Kas yra
socialiniy inovacijy karéjai, jgyvendintojai, réméjai, ekspertai? Koks yra jy vaidmuo vystant socialines ino-
vacijas Lietuvoje? Koks turety biti jy vaidmuo vystant socialines inovacijas Lietuvoje? Kaip $j vaidmen]
vertina skirtingos suinteresuotyjy grupés?

3. Aplinka: kokios yra socialiniy inovacijy pridétinés vertés ir iSSakiai jy atsiradimui vystymui? Tyri-
mo klausimai: kokios yra socialiniy inovacijy kuriamos pridétinés vertés ekosistemai? Su kokie trukdziais
ir i880kiais susiduria socialiniy inovacijy vystytojai Lietuvoje?

2 pav. Socialiniy inovacijy ekosistema

N

Turinys: Dalyviai: Aplinka:
SOCIALINES INOVACIJOS SOCIALINIY PRIDETINES VERTES
INOVACIJY KUREJAL, IR ISSUKIAI

1GYVENDINTOJAI
REMEJAI IR EKSPERTAI

& SOCIALINIY INOVACIJY EKOSISTEMA —M>
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3. SOCIALINES INOVACIJOS:
SUINTERESUOTY GRUPIY POZIURIAI

3.1. Socialiniy inovacijy samprata

Nors socialines inovacijas néra lengva apibreézti (Building local ecosystems for social innovation, OECD 2021)
dél j Sig sgvoka patenkanciy veikly jvairoveés, apskritai socialinés inovacijos suprantamos kaip ,naujos idéjos
ir iniciatyvos, leidZiancios jveikti masy visuomeneés iSStkius tokiose srityse kaip aplinka, Svietimas, uzimtu-
mas, kultdra, sveikata ir ekonominis vystymasis; siekiant socialiniy tiksly” (C. R. Vinals, C. P. Rodriguez, 2013).

ESFA projektuose taiko dvi socialiniy inovacijy apibréztis:

1.

Socialinés inovacijos socialinés integracijos paslaugy srityje - tai nauja idéja (produktas, paslauga ir/
ar modelis), kuria tenkinami jvairs socialiniai poreikiai ir sprendZiamos socialinés ir ekonominés proble-
mos. Socialinés inovacijos atrodo ypac patrauklios, atsizvelgiant j iSSakius, su kuriais susiduria tradicinés
gerovés sistemos ir, apskritai, rinka ir valstybe grindZziamas modelis. Jos reiSkia iSeitj, kai daugiausia dé-
mesio skiriama mokslui ir technologijoms ir suvokimui, kad novatorisSkas mastymas gali lemti ir platesnio

masto pokycius visuomenéje ir ekonomikoje.

. Socialinés inovacijos Svietime - tai SiuolaikiSka, patraukli ir veiksminga priemoné Svietimo sistemos pro-

blemoms sprestiti, priezastims aiskintis ir pasekméms Salinti - naujy socialiniy idéjy kdrimas, esamy
inovatyviy metody ir praktiky (produkty, paslaugy, mechanizmy) jgyvendinimas, siekiant patenkinti so-
cialinius poreikius, spresti jsisenéjusias socialines Svietimo problemas, kurti naujus socialinius rySius ir
bendradarbiavima. Siuo atveju socialinés inovacijos rezultatas yra moderniy (naujy), daznai netradiciniy
sprendimy atradimas.

Be to, Europos socialinio fondo plius (ESF+) reglamento paskutiniame projekte teigiama, kad: ,Socialinés ino-
vacijos - tai veikla, kuri yra socialiné tiek savo tikslais, tiek priemonémis, ypac veikla, susijusi su naujy idéjy
(susijusiy su produktais, paslaugomis, praktika ir modeliais) karimu ir jgyvendinimu, kurios kartu tenkina
socialinius poreikius ir kuria naujus socialinius santykius ar bendradarbiavima tarp vieSuyjuy, pilietinés visuo-
meneés ir (arba) privaciy organizacijy, taip teikdamos naudg visuomenei ir didindamos jos gebéjimg veikti.”

Interviu atskleidé, kad socialiniy inovacijy ekspertai Lietuvoje, atstovaujantys skirtingoms suinteresuoto-
sioms grupéms, panasiai supranta socialiniy inovacijy sgvokg, pabrézdami Siuos bruozus:

Naujumas

socialiné inovacija yra tada, kai nauja paslauga produktas ir tai kg as iSvardinau, pirmiausia atliepia
visuomeneés poreikj, tai viena dedamoji, o kitos kuria ilgalaike verte ir poveikj. Tai va, kai yra man
atrodo Sios dvi dedamosios tai yra atsiliepimas j visuomenés poreikius, ir antroji yra verté ir poveikis,
tai tada mes ir galime kalbéti apie socialine inovacija. Jei Siy dedamujy néra, tada mes kalbame apie
kazkokia technologine inovacijg arba socialine paslauga, bet socialine inovacija to nepavadinsi. [I13]
as socialine inovacija laikycCiau veiksmg, kada mes siekiame kazkokio tai poveikio pasitelkdami naujus
partnerius arba naujus metodus. [14]

Jeigu mes sakom atveriame duris ir laikomes tam tikry gairiy jgyvendinimo, bet toliau kaip jgyvend-
inti tas gaires paliekam atvirai ir visi bando naujus metodus, kazka ko dar nebandé, tai mes tai irgi
vadintume inovacija iS mano pozicijos zitrint [14]

tai svajoné, kuri pranoksta tavo galimybes. Ir tada tas paaiSkinimas, kuris iS taves reikalauja sudéti
tavo Sirdj ir praSyt pagalbos pas kitus, nes tai jungia naujus procesus [17]
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senas sprendimas neveikia ir tau tiesiog reikia naujo paslaugos dizaino, reikia iS naujo pasizidreti
j paslauga. O sprendimy jau yra prikurta milijonai, tai arba tu gali i$ skirtingy sektoriy prisitaikyti,
arba tu gali prisitaikyti skirtingas praktikas ir sukurti labai grazius dalykus ir dar kad baty efektyviau,
inkorporuoti IT technologijas, jos jau yra tikrai pasiekiamos. AS manau, kad tai ir yra socialiné ino-
vacija. [I15]

Tai naujos saveikos, nes tiktai sgveikoje tarp skirtingy protagonisty gali kazkas vykti [119]

Paprastai inovacijos, jei pridesime sgvokg socialinés inovacijos tai yra pagrindiniai du kompenentai:
tai ,socialinis” ir ,inovacijos”. Pirmiausia tai raktinis Zodis yra inovacijos, o inovacijos apibréziamos
pagal Oslo 2018 m. vadova, ten yra aprasyta, kas yra inovacijos apskritai. Vienas btdas tai yra nau-
jové, o naujoveé tai yra komercija ir pritaikymas. Jeigu versle naujoveé, tai turi bati kazkoks komercinis
pritaikymas naujoves. Tai tie du esminiai kompenontai yra labai svarbds, kad kazkas nauja. Bet tas
naujumo lygis irgi yra klausimas, kokio naujumo lygio turi bati, kad baty inovacija. [FGD1]

Adaptacija ir tirazavimas (ang. Adaptation and Scalability). Socialinés inovacijos neturi batinai bati absoliuciai
naujas dalykas, bet naujas dalykas tam tikram kontekstui, tam tikrai Saliai, kt. Tokiy inovacijy pavyzdzai -
miesto darZininkysteé.

Taip, tas ir mane domino labiausiai, kad ieSkoti kazkokiy tai dalyky, kokiy dar Lietuvoje nebuvo ir
bandyt juos jgyvendinti, skleisti tg informacija, Zinias. [11]

labiau patiko toks platesné, lankstesné galbtt sgvoka ir apibrézimas, kuri labiau nukreipta j tai, kad
mes paimam egzistuojancius sprendimus, instrumentus, mechanizmus is vieno sektoriaus ir perke-
liam j kitg - pritaikom, adaptuojam ir kazkaip [I1]

Heterogeniskumas. Socialinés inovacijos gali bati labai jvairaus pobddZio. Socialinés inovacijos gali turéti ir
materialiy, ir nematerialiy formy, pradedant naujais produktais, kurie tenkina tam tikrg visuomeneés poreikj,
ir baigiant nauja projekto, proceso ar dizaino idéja. Taigi, heterogeniSkumas pasireiSkiai tiek rezultato, tiek
srities plotméje.

socialiné inovacija yra tada, kai nauja paslauga, produktas ir tai kg as iSvardinau, pirmiausia atliepia
visuomenes poreikj... [13]

Pokyciy skatinimas. Socialinées inovacijos skatina socialinius ir pasauléziGros pokycius. Suinteresuotosios 3a-
lys pabrézé, kad socialinés inovacijos turéty tarnauti platesniam tikslui, ne tik spresti socialines problemas,
bet ir kurti realius socialinius pokycius.

kad jungtysi kazkoks pasaulézitros keitimo kampas tame apibréezime [I1]

Tai yra is tiesy atneSti tam laukui, kuriame esi, dirbti tam tikrg pokytj. Tas pokytis yra daugiasluoksnis,
jis yra mobilizuojantis tam tikrus stakeholderius, suinteresuotasias puses, tai yra, pokytis ateina per
naujus rysius ir naujas sgveikas tarp protagonisty, tarp suinteresuotyjy pusiy. [119]

tai yra nuolatinis poziario keitimas pagal situacijg [FG3]
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Procesas. Socialinés inovacijos yra procesas

as zidreciau | tas socialines inovacijas, ne tik kaip sprendinj, bet ir kaip procesa. <...> Bet i$ kitos puses
socialiné inovacija gali bati apskritai procesas, kaip mes prie to sprendimo prieinam ir kodél prie jo
prieinam. [I1]

Nauda, verté visuomenei ir poveikio kiirimas

elgesys su visuomene, teikiantis jai nauda [12]

socialiné inovacija <...> kuria ilgalaike verte ir poveikj. [I3]

as socialine inovacija laikyciau veiksmga, kada mes siekiame kaZkokio tai poveikio pasitelkdami naujus
partnerius arba naujus metodus [14]

Turbdt bendriausia prasme tai iS esmés sutampa su bendrgja inovacijy fundamentalia paskirtimi,
kad inovacija, kurios sukurta socialiné verté ilgalaikiame laikotarpyje yra didesne uz bet kokig jos
sugeneruotg ekonomine verte. [I5]

siauresne prasme, as manau, kad tai kas jau galima per racionalizuota apibréezimga tai vis tik socialiné
inovacija visy pirma remiasi visuomenes, jos grupiy, atskiry individy elgsenos keitimu taikant social-
inio poveikio, socialinio dizaino ir kai kuriais atvejais, galéCiau pasakyti ir socialinés manipuliacijos
mechanizmus ir instrumentus siekiant nukreipti tam tikrg socialine elgseng geidziama arba reikiama
kryptimi. [I5]

bet kurig inovacija gali jvardinti kaip socialine, nes bet kuri inovacija daro poveikj socialinei grupei [16]

Socialiniy poreikiy, problemuy, tiksly atliepimas

socialiné inovacija yra tada, kai nauja paslauga produktas ir tai kg as iSvardinau, pirmiausia atliepia
visuomeneés poreikj, tai viena dedamoji, o kitos kuria ilgalaike verte ir poveikj. Tai va, kai yra man
atrodo Sios dvi dedamosios tai yra atsiliepimas j visuomenés poreikius, ir antroji yra verté ir poveikis,
tai tada mes ir galime kalbéti apie socialine inovacija. Jei Siy dedamuyjy néra, tada mes kalbame apie
kazkokig technologine inovacija arba socialine paslauga, bet socialine inovacija to nepavadinsi. [13]

Tai verslas, kuris atliepia tam tikros socialinés grupés poreikius ir yra rinka Siai inovacijai. [110]

tai yra inovacijos panaudojimas socialiniais tikslais. [16]

Tai verslas, kuris atliepia tam tikros socialinés grupés poreikius ir yra rinka Siai inovacijai [111]
kaip pati sau apsibréziu tg inovacijg, kuo ji skiriasi socialiné nuo kity inovacijy, tai batent kad kazkoki-
ais inovatyviais btdais ieSko problemy socialiném problemom [I25]

tai man tai yra kazkokie nauji badai, ar Lietuvoje, ar visame pasaulyje spresti kazkokias socialines
problemas. [FG3]
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3 pav. Socialiniy inovacijy bruozai

NAUJUMAS

SOCIALINIY POREIKIY, PROB-

LEMUY, TIKSLY ATLIEPIMAS HETEROGENISKUMAS

NAUDA, VERTE VISUOMENEI IR

POVEIKIO KURIMAS ADAPTACIJA IRTIRAZAVIMAS

PROCESAS POKYCIU SKATINIMAS

3.2. Socialiniy inovacijy specifika ir pavyzdziai Lietuvoje

Pavyzdziy, kurie gali bati laikomi socialinémis inovacijomis, Lietuvoje yra daug. TaCiau socialinés inovacijos
ne visada yra atpaZjstamos ekosistemoje. Kalbant apie socialiniy inovacijy specifikg Lietuvoje, galima iSskirti
kelias tendencijas:

Kai

Sukurtos inovacijos ne visada yra tvarios

kuriy inovacijy plétra néra sékminga ilgalaikéje perspektyvoje ir tik kai kurios socialinés inovacijos yra

tvaresneés. Antra vertus, kiek ilgai socialiné inovacija yra inovacija. Sis klausimas taip pat buvo aptartas inter-

viu

11

ir ypac fokusuotose grupinése diskusijose [FGD1, FGD3].

pagalbareklama.lt

kitas antras projektas is pilietinio atsakomybeés fondo, kuris irgi turéjo socialiniy inovacijy elementy,
tai buvo Pagalbareklama.lt. Tai kazkaip kolegos supaZzindino su reklamos jmone privacia, kuri talpino
ir buvo atsakinga uz internetinés reklamos talpinimg ir jie sutiko, kad dalis internetines reklamos
baty kaip ir bty padovanota nevyriausybiniy organizacijy reklaminiams skydeliams, baneriams taip
vadinamiems. Ir fondas finansavo platformos Online jkarima, kuri priimdavo iS nevyriausybiniy or-
ganizacijy banerius, juos Siek tiek paredaguodavo ir iSsiusdavo j ta reklamos talpinimo sistema ir ji
automatiskai patekdavo j didZiuosius portalus ir generuodavo tam tikrg parodymy skaiciy. Kas na i$
esmes pakeité, sakykim, suteikeé daug daugiau galimybiy nevyriausybininkams.

Kodél inovacija ,,neiSgyveno"?

Bet irgi Sita svetainé vyravo gal porg mety tiktai, nes nezitrint, sakykim, jo efektyvumo, sékmeés ir
akivaizdZios naudos, nes ten daug buvo parodymy generuojama tiems nevyriausybinés organizaci-
jos baneriams, bet susidurta su ta problema, kad irgi nebuvo iSsprestas monetizavimo klausimas
kaip i8laikyti koordinatoriy, kuris prizidréty visg procesg - na bendrauty su nevyriausybininkais, re-
daguoty jy tuos skelbimus ar panasiai, kad jau baty atitinkantys tam tikrus minimalius reikalavimus
internetiniai reklamai ir panasiai [11].
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Socialinés inovacijos daugumoje atvejy yra adaptuotos/, perkeltos® is kity $aliy ar sriéiy

Socialiniy inovacijy pavyzdZiai Lietuvoje rodo, kad socialiniy inovacijy, kurios atsirado kaip Lietuvoje sukurta
unikali idéja, néra daug. Taciau daug daugiau pavyzdZziy rodo, kad jos buvo adaptuotos i$ kity Saliy ir pritaiky-
tos Lietuvoje.

Antakalnieciy sodas

,2013 metais, tokiais paciais kaip ir sumetimais vedamas, su bendraminciais iS Antakalnio jkaréme
pirmajj bendruomeninj miesto darzg ,Urban garden”, ,Urban farming" Antakalnieciy sodas jisai vadi-
nosi ir jis tebesivadina, ta prasme, kad jis dar egzistuoja. <...> Taip, taip. Jis jsikdré tuo metu dar pries
ligoninés pastatg paverciant startuoliy centru, Vilnius techparku. Dar veikeé slaugos ligoniné, Sapiegy
parke. Ir tos slaugos ligoninés teritorijoje veikia antakalnieciy, Antakalnio senidnija. Ir as, kartu su
kolegomis iS antakalnieCiy bendruomenés ir Siaip bendraminciais, mes kazkaip sutaréme, kad ar
negalim naudotis Zalia veja Salia tos ligoninés ir Salia seno Siltnamio, kuris buvo nenaudojamas. Jau
nezinau kiek, kone nuo nepriklausomybés laiky. Ir tokj leidimg gavome be jokiy sutartiniy dalyky ir
tiesiog pradéjome kaip ir bendruomenine iniciatyva ir nuo 2013 m. tas darzas kasmet pletesi. Pra-
dZioje pradéjo nuo lauko, kitais metais sutvarkéme Siltnamio sodg, pradéjome Siltnamyje auginti
darZoves. Ir bendruomené plétési, augo, keitési, bet jinai pagimdé daug jdomiy socialiniy inovacijy,
kadangi na buvo tokia, kaip ir labai, gan palanki terpé. Ateidavo jvairiy, gerai nusiteikusiy, gerano-
riSky Zmoniy ir na, sakykim, iSbandeme ten tokj restorano modelj, kai tiesiog pristatéme kédziy,
paruoSéme maistg ir pakvietéme bendruomeniy narius, kaimynus ateiti, ragauti, valgyti. Pakvietéme
kitus bendruomeneés narius. Ten skautai atéjo su savo programa ar kiti irgi atsineSé savo kazkokius
tai programos elementus, kad parengtume tam tikrg renginj. Toliau pirmaja Kalédine muge Sapiegy
parke irgi surengéme. Ir iS darZzo aktyvistai iSaugo miesto laboratorija. Nes kai jkariau darzg, tie Zmo-
nés, kurie atéjo, kai kurie i$ jy kaip ir prisidéjo prie veikly organizavimo. [11]

~Renkuosi mokyti” programa

»..modelis, vadinasi ,Teach for all”... <...> Amerikoje galbat greiciausiai prasidejo, DidZiojoje Britanijoje
irgi prieS kokius 50 m, turbat. Bet irgi tai buvo sistema, kuri sukurta perkvalifikuoti Zmones ir tuos,
kurie turi aistra dirbti mokyklose su vaikais ir jiems daryti tokias galimybes. Tai ta programa ten turi 6
meénesiy kazkokig tai perkvalifikavimo programg ir plius dar duoda priedg prie algos savo programos,
na baigusiems Zmonéms. Kad jie vis tiek tikétina, kad galbat kai kuriems i$ jy tas profesijos pakeiti-
mas ir kazkokiy finansiniy nuostoliy gali bati, nes mokytojo alga mazesné negu tas darbas, kurj pries
tai dirbo ir gavo ar galbat jie turi persikelti j maZesnj miestelj iS savo miesto kur gyvena, nes irgi jie po
to paskirstomi po Lietuva jau atsizvelgiant kur yra laisvos darbo vietos ir fokusas yra.” [11]

Ne visada socialinés inovacijos yra ,atpazjstamos® kaip socialinés inovacijos

Lietuvoje egzistuoja socialinés inovacijos, kai kurios reklamuojamos ir placiai Zinomos, kitos - atvirksciai -

.pasléptos”, ,neatpazintos”, nejvardijamos socialinémis inovacijomis net paciy jy karéjy. Daznai aktyvds Zmo-
nés, nevyriausybinés organizacijos, socialiniai verslai tiesiog uzsiima veikla, kurioje mato prasme, ir nors
ta veikla néra jvardijama kaip socialinés inovacijos, taciau yra inovatyvi, sprendzianti tam tikras socialines
problemas ir iSStkius.

Taip pat triksta apibrézty kriterijy, kas yra socialiné inovacija. Tokia situacija lemia tai, kad daugelis naujy
idéjy néra pripazjstamos ar atpazjstamos kaip socialinés inovacijos.

nu viskas keiciasi ir tiesiog ir gal daug dalyky jvyksta nejvardinant jy kaip socialiném inovacijom” [I1].
Ziarékite, socialiné inovacija paprasta, kai pensininkams kavos puodelis nemokamas kavinéje. Kas tai
yra, tai yra socialiné inovacija. Taip, galima sakyti, kad tai reklama, bet i$ kitos pusés tai yra, verslas
atiduoda dalj galimo pelno uz tai, kad suteikti Zmonéems pabendrauti dviese ir panasiai. Taip, tai yra
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nedidelé investicija, bet i$ principo tai yra socialiné inovacija. Tai Cia sakau, daug yra ty socialiniy
inovacijy, kur niekas jy nevadina socialinémis inovacijomis, tai lygiai taip pat yra socialinio verslo
modeliai skirtingi. Viduje as priimu j darbg tam tikros atskirties, kur Zmonés turi, vienas variantas,
kitas variantas - jgyvendinant savo socialine politika as galiu duodamas parama organizacijomis,
kurios Simta procenty veikia toje srityje. AS veikiu irgi kaip socialinio verslo objektas, atiduodu tam
tikrg dalj savo pelno tam, kad kompetentingi Zmonés teikty savo paslaugas. Mano galva kad turi bati
modeliy ty jvairove. [16]

Organizacijos dirbdamos darbg neakcentuoja, kad tai yra socialinés inovacijos, nes jie nesupranta,
kokia pridétiné verté yra ty dalyky, ir a5 manau tik Snekant ir rodant jos supras, kad jos daro gerus
darbus, kurie vadinasi socialinés inovacijos. Tai toks prasilenkiantis dalykas, nes mes darome seniai
ir Snekame teorine linkme kaZzkur, o viskas yra daug Zemiskiau saky¢iau. [I10]

Pavyzdziui, kaip Lietuva, kg mes dabar laikome socialine inovacija, tai yra tiek eksperty ir mes visi
turime savo poziarj, kas tai yra, tuos taskus, pagal kg mes vertiname, nes bendry kriterijy vis dar
traksta [FG4].

Socialinés inovacijos suprantamos per siaurai

Ekspertai pasidalino nuomone, kad kartais socialinés inovacijos suprantamos per siaurai.

Gerai, pradésiu pirmiausiai nuo to, kad socialinés inovacijos vis dar suprantamos per daug siauriai ir
suvedamos j socialines paslaugas ar socialinj verslg ir sutapatinamos su tuo, bet i$ tiesy tai pakanka-
mai plati sgvoka ir Cia yra jos kompleksiSkumas ir sudétingumas tame, kad ji jungia ne visus, bet daug
sektoriy savyje ir mes Siuo atveju savo kryptis déliojameés, na ko €ia jis ir paklauséte, mes turime du
blokus - vidinés masy kryptus strateginés ir iSoriné [I3]

Daznai inovacijos yra skaitmeninés

Kaip ir visur pasaulyje, Lietuvoje egzistuoja nemazai skaitmeniniy inovacijy, sprendzianciy socialines prob-

lemas ir i30Kkius. Tokios socialinés inovacijos kuriamos kaip skaitmeninés platformos ar virtualios aplikacijos.
Skaitmeninés inovacijos atliepia ir kitus tikslas, tai yra tik metodas socialinei inovacijai pasklisti ekosistemoje.

pagalbadaiktais.|t

Tai vienas buvo pagalbadaiktais.It projektas, kurio tikslas buvo iSnaudojant Online Marketplace mod-
elj ir crowdsourcing, taip baty galima pasakyti, suvesti socialiai remtinus asmenis, Seimas su pilieci-
ais. Na, su Zmonémis, kurie turi nebereikalingus daiktus ar tinkamus naudojimui buitinius prietaisus,
Saldytuvus, baldus, kuriuos socialiai remtini asmenys galéty paimti ir naudoti. Tai tokia platforma
buvo jkurta, kuri gyvavo, man atrodo, 7 metus netgi <...> Na irgi galbdt verslo modelj reikéjo tobulinti.
Jis buvo toks pakankamai sudétingas, nes aukojami daiktai buvo didZiuosiuose miestuose, o poreikis
jiems dazniausiai badavo provincijoje ir tada iS karto atsirasdavo daug tokiy logistikos i3Stkiy, kaip
ten Saldytuva iS Vilniaus nuvezti j kazkokj tai kitg miestg. Transporto kastai ir visa kita. Tai jis toks
buvo galbat nepakankamai iStestuotas, iSvystytas projektas. Ar galbat sprendima reikéjo kitokj nau-
doti. Gal reikéjo tuos daiktus surinkti, jkurti kazkokig tai fizine parduotuve ar Online parduotuve.
NeZinau, juos parduoti, o uz gautas léSas pirkti tai, ko reikia toms Seimoms, ar gal net finansine
parama skirti toms Seimoms. Tokiu badu irgi sukuriant tokio, Sito paties modelio tokj tai tvaruma,
pasiliekant sau dalj leSy. Nes visada btdavo problema, kaip vis dél to islaikyti personalg, kuris koor-
dinuoja Sitg svetaine. [11]
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gentys.lt

gentys.It - vyry savi pagalbos tinklas. Nu tikrai nuostabu, kai suzinojau, kad prieS metus jie jsikare,
o dabar ten gal 30 tokiy savi pagalbos grupiy visoje Lietuvoje jau veikia. Net nebandziau ieSkoti ati-
tikmeny Sitos sistemos, sakykim, vakaruose. Nu bet vis tiek kazkas yra, ar ten galy gale tu gali sakyti
Zinai, anoniminis alkoholis, Simtas mety mazdaug veikia, tai kodél ne. Bet vis tiek lietuviai paimé,
sukadré kazka, susirasé sau taisykles ir sugebéjo pritraukti Zmones. Vadinasi tas modelis veikia, jis
reikalingas kazkam tai ir jis galbat turi potencialg iSeiti i$ Lietuvos riby [11]

aukok.lt

Tai man toks kuris pirmiausia atéjo j galva yra platforma aukok.It., kuri ko gero buvo pirmoji Lietuvoje,
ne turbdt, o tikrai, kuri pirma Lietuvoje pradéjo rinkti IéSas nevyriausybinéms organizacijoms ir veike
labai skaidriais ir aiSkiais principais, turéjo aiSky verslo modelj, kuris leido paciai organizacijai iSsilaiky-
ti, o ne ieSkoti paramos jy veiklai, tai man atrodo tai vienas pirmyjy. Ta platforma jkurta 2009 m., tai
turbdt vienas pirmujuy socialiniy inovacijy pavyzdziy Lietuvoje, kuris sekmingai veikia ir iki Siol. [FG4]

Socialinéms inovacijoms labai svarbu bendradarbysté ir bendrakira

Bendrakdros inovacijos apjungia jvairius veikéjus socialiniy inovacijy karimui ir vystymui. Bendrakdra
apima jvairius ekosisyemos veikejus: ,tai yra naujos idéjos, produktai ar paslaugos, apjungiancios
bendruomene, vienijancios tiek verslg, tiek mokslg, turin€ios tiksly, siekiancios bendrybés [FG3].

Bendrakarysté (angl. Crowdfunding)

Crowdfunding, placigja prasme, irgi as laikau kaip socialine inovacija, kadangi tai galimybés suves-
ti fizinius asmenius, kurie nori paaukoti. Na Siy nevyriausybiniy organizacijy, sakykim, pasialymuy,
poreikiy yra labai svarbi, nes irgi tokiy platformy na viso, jy egzistavimas sumazina kastus, padidina
Zinomumag, ten suveda transakcijai tuos du vienetus, kurie galbdt nebaty niekaip susitike [11].

Bendradarbystés centras (angl. co-working centre)

...2010 metais jkariau coworking'a pirmg Lietuvoje. Bendradarbystés centrg, ,HumVilnius" vadinasi.
<...>Tai irgi zidréjau kaip j socialine inovacijg del to, kad Lietuvoje to dar nebuvo. Jo esmé buvo tame,
kad iSnuomojama bendra erdvé, bet pavienés vietos ir laisvai samdomiems personalams ar Siaip
sau dirbantiems, savarankiSkai dirbantiems asmenims, jmoniy atstovams, nuo programuotojy iki ar-
chitekty, dizaineriy, net ir nevyriausybininky taip pat. Tai 3 metus koordinavau Sitg bendradarbystés
centro veikla, irgi populiarinau startup’o sistemg. Net irgi suk@riau ir paleidau j gyvenima naujg Zzodj
~startuolis” 2012 metais, kuris dabar jau prigijo. Ir na patj pavadinimga irgi adaptavau j lietuviy kalba
pavadindamas tokj veiklos modelj bendradarbysté. Bendradarbystés centras. Tai mes tris metus gy-
vavom, bet velgi galbtt na negaléjom sékmingai, sakykim, augti, iSsilaikyti. Nes pajamuy, kurias su-
rinkdavom iS pavieniy darbo viety namuose, likdavo labai mazai, kai turédavom sumokéti nuoma uz
patalpas ir Sildymo kaStus, komunalinius ir visa kita. Bet laikui bégant coworking koncepcija Lietuvoje
augo ir kasmet stiprejo. Ir dabar tai yra nusistovejes nekilnojamo turto, nu sakykim, panaudojimo
modelis, kurj naudoja tiek komercijai, tiek pusiau komercijai ar ten kokie tai universitetai. Ar, sakykim,
Vilniaus Techpark yra Sapiegy parke jsikares. Irgi dalis juy patalpy veikia coworking principu. Tai tas
modelis jau jleido Saknis Lietuvoje. [I1]

Bendradarbiavimo iniciatyva

buvo labai jdomi viena bendradarbiavimo inciatyva, kad statutiniai pareigtnai kartu su menininkais
kuria meno projektus ir ta jtrauktis pilieciy, kur sprendzia valstybeés klausimus per fresky tapyma su
menininku ir policininku, kuriam dar bus psichologiné reabilitacija [12]
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Inovatyvus Seimos centras

K3 tai reiSkia, kodel jis yra inovatyvus? Dél to, kad tai apjungs ne tik ikimokyklinj ir prieSmokyklinj
ugdyma per meng ir kultdra, kitaip tariant tai baty darZzelis, bet truputélj kitoks darZelis plius prie
viso to eina neformalus vaiky ugdymas per meng, per kultdrg, per muzikg, saviraiska pritaikant masy
kultdrinei terpeiitaly Emilia RedZo regiono filosofijg, kur j vaikg Zidrima kaip j asmenybe besivystancia,
karybine asmenybe, kuri pilnai dalyvauja visuomeneés gyvenime. Ir dar Salia to mes turime tokig kom-
pleksine pagalba vaikui, jo Seimai ir mokytojams jtraukiant tuos emociskai ,sunkius vaikus” ir nejga-
lius vaikus, ir emociSkai sunkius vaikus teikiant jiems psichologine pagalba per potyrj, per kiing, per
terapijg per meng ir mes Siuos dalykus apjungiame visus j vieng centrg ir tai yra batent tas jtraukusis
udymas, jtraukusis modulis, kad dabar mokyklos, neatsimenu berods iki 2024 m. jos turéty jsidiegti.
Tai mes dabar kuriame savo modeliukg, kurj paskui i3 tikryjy visos mokyklos, mokytojai gali tg patirtj
perimti j savo mokyklas, savo bendruomenes. Tai Cia viena kryptis. Beje prie Svietimo inovacijy, tai
mes kartu su universitetais, Vytauto DidZiojo universitetu, Estijos universitetu ir Latvijos Jelgavos
universitetu jau esame pasirenge socialiniy inovatoriy akademijos koncepcija, kurig labiau fokusuo-
jame j regionus. Reiskia, kad apsijungia 3 Baltijos Salys, jos visos nori sustiprinti regionus per social-
ines inovacijas ir pradedam nuo ko - nuo socialiniy inovatoriy auginimo, darbo su jais tiek teorinio,
tiek praktinio, per mentoryste, karybines dirbtuves. Tai Cia su Svietimu [I3]

~Pirmas blynas”

Tai visy pirma apjungimas skirtingy stakeholderiy j vieng grupe, bendro tikslo siekimg ir ,Pirmas
blynas”[I3]

,Vilties miestas”

~dar vienas regioninis projektas, kuriuo as zaviuosi is tiesy, man tai yra kazkoks nuostabusis stebuklas
ir kaip yra Klaipédoj, tai yra broliy PranciSkony, jie beje, irgi yra jkare klasterj, ,Vilties miesto” klasteris,
ir dar ankS¢iau negu mes, ir jie yra nemazai paeje j priekj, daug daugiau negu mes. Ir k3 jie jau yra
padare, ir, aisSku Cia yra vienuoliai, ¢ia yra viena i$ baznycios iniciatyvy, broliy PranciS8kony, ypatingai
su broliu, broliais Benediktais, jj labai rekomenduoju pasikalbint irgi jeigu reikes ta prasme, nes jis tai
Zmogus idejy bomba, ir ne tik tai idéjy generatorius, bet dar ir darytojas viename. Ne tik pasvajoja,
bet dar ir realizuoja. Tai va, kas jau yra ten. AiSku yra sukurtas visas kompleksas. Viskas prasidéjo nuo
onkocentro, ir ten nu be galo grazi istorija, tiesiog jis maté tuos Zmones ir vidinj ta pajautima turéjo ir
rapestj tais Zzmonémis, kurie turi onkologine ligg ir atvaziuoja tirtis, j tg savo onkocentrg padare yra
prie onkologines ligoninés Klaipedos, kad Zmonés atvaziuoja ir tu atvaziuoji, ir kazkas ten j chemija
priima, kazkas ten tyrimams ir tu neturi kur prisiglausti, tu esi ir Siaip atvaziuoji, is kazkur ten trakim
savo rajono atvaziuoji j Klaipédg tam, kad ir taip jau stresas ir liga, tas ir tas, ir tu esi, nu toks, kazkur
turi rasti kur prisiglausti. AS noriu sukurti tokj centra, kur Zmogus gali atvaZiuoti, kuris galéty patirti
kaip j kokig reabilitacija, j tokia ramybeés oaze, kuris galéty atvaziuoti su visa Seima. Tas onkocentras,
aisku ten yra tokia, na, ta terapija yra tokia na daugiau, ne tiek medicininé, kiek pusiau. Kur tu gali, kur
yra jvairios galimybés pokalbiam, kazkokios dailés terapija, kazkokia Sokio, grozio, buvimo gamtoje,
buvimo prie jaros, kur tu gali j apartamentus su Seima atvaziuot, atvaziuoji tirtis su Seima, ir ten yra
padaryta viskas tokiom salygom, tikrai Zmogui nu ten yra daugiau idéjinis, tai Cia yra vienas failiukas
tiktai. Tai va yra onkocentras, taip vadinamas. Tada brolis Benediktas turi milZiniska atjautg vaikams
su autizmu. Jvairiausius seminarus daro, nes yra darzelis mokymui, vyksta konferencijos ir, beje, turé-
jo didZiule svajone padaryti akademijg autistams, Cia milziniSkg projekta turejo, ir na bet ten kazkas
uzstrigo, kaip blna tuose projektuose, kazko pritriko, Zinai, vieno stumteléjimo, kaip studentui pr-
itriko vienos minutes iki pridavimo ten, nuostabus projektas, bet jisai nepaleidZia tos idejos. Jau dabar
dirba su autistais vaikais, jau dabar ten yra darzelis ir dirbama yra tikrai, beje bendradarbiaudamas su
Klaipédos jary muziejumi, jie yra jsteige tokj, kambarys onkovaikams, kurie ateina dirbt su delfinais.
Kas yra grazu. Kas man labai patinka, kad Benediktas jis ne tik tai pats vienas daro, dirba su miestu, su
Klaipédos miestu, jisai randa tuos visus taskus, jisai semiasi patirties, jtraukia labai skirtingo spektro
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Zmoneés. Tai va, onkoautistai, vaiky darzelis, lauko vaiky darzelis, vadinasi Pauksteliai, kad nesumelu-
ociau, ar 37 vaikai jau dabar yra grupéje. Vaikai visg laikg praleidZia grupés tokios lauke, lauko darZzelis.
Ten Salia vienuolyno miskelis, su visais ten tokiais Zaidimy zonom, su kambariais, dabar vyksta, visg
Ziemga, jau keletas mety, jau ne vieng Ziema praziemoje. Nerealu yra. [17]

,Leader+"

Sakykime, jeigu mes turime kaimo vietoviy lygmeniu pavyzdj, tai Leader programa yra pripazinta
ir Europos lygiu kaip socialiniy inovacijy pavyzdys. Ji turéjo labai daug socialiniy aspekty, keitési ir
politinis pozitris, atsirado ir dokumentai i$ virSaus, iS apacios buvo formuojantis bendruomeneés
poreikis, ir jeigu taip tendencingai, tai pirmieji socialiniy inovacijy terminai atsirado batent vietos
veiklos grupiy strategijose, kada jos jau jpareigotos prieS gerus 10 mety galvoti, kas tai yra social-
iné inovacija. Ir tai buvo pirma jZanga, kur mes matome, kad skatinamas bendradarbiavimas, kur
yra fokusas j Zmogy ir j regionus paleistas finansavimas su paieSka ty inovatyviy sprendimy. Kaip
sekési mes galime matyti dabar ir vertinti, kad tai nebuvo visiSkas sekmeés modelis ir su vietos ben-
druomeneés su dideliais iSStkiais susiduria. [FG4]

Socialinés inovacijos gimsta atliepiant tam tikras socialines problemas, socialinius poreikius

Problemos gali bati labai jvairios: Zmoniy su negalia jdarbinimas, priklausomybeés ligas turéjusiy jdarbinimas.

~Mano Guru” kaviné, kuri Vilniaus gatvéje veiké, tas pats ,,Pirmas blynas” [I12]

Turime keletg iniciatyvy, viena jau yra jsigyvendinusi ir a$ ja labai dZiaugiuosi, €ia yra masy ,Pirmo
blyno” socialinis restoranas, jsikdres Ramintojo baznycioje pirmame aukste ir ¢ia yra grazu tai, kad
susijunge valstybé, nes baznycia priklauso Vidaus reikaly ministerijai, susijungé nevyriausybineés
organizacijos, veikiancios ten, tai yra ir V$j ,Ramintoja” ir Bendrystés ir socialiniy inovacijy centras,
susijunge verslas, kuris atnese ir savo finansavimg, ir bendruomené, kuri prisijunge prisidedama ir
finansiskai ir visaip palaikydama. Pati bendruomené? Ramintojos bendruomené. Ir verslai, kurie pa-
tikéjo ta idéja, visg gamybine zong finansavo patys. Tiesiog buvo sutelktinis finansavimas. [13]

Mano guru, tai yra paslaugy paketas konsultavimo, tame néra socialinés inovacijos. Ir dalis yra te-
siama, kas iki 3iol buvo daroma, priimami Zmoneés i$ reabilitacijos ir integruojami j Mano guru. Siuo
metu Mano guru prasiplété, atsirado antras komercinés veiklos verslo btdas, tai mobilus vagonélis,
tai verslo veikla ir atsirado antras filialas, kur Mano guru teikia paslaugas. Siek tiek geografiskai vietos
iSplito. Mano guru galima sakyti jau iSejo iS savo pacio riby, savo patalpy, kas yra galbat gerai. Reikia
paminéti kad visus tuos metus, 17 mety, buvo pakankamai dosniai dalinamasi patarimais, badavo
nepaprastai daug organizacijy, kurios noréjo pasimokyti, atkartoti, buvo tokiy nory, kurie buvo rimti,
sprendimai, sukurti kazkg analogiSko Mano guru. Buvo noras francizuoti Mano guru, a$ pati labai
domeéjausi socialiniu francaisingu, su kolegomis daug Snekejome apie socialines francizes. [119]

»,Cooking for freedom*”

tai yra gaminti laisvéje. Tai buvo kaip maisto gamybos aistrg komunikuoti Zzmonéms, kurie yra kalé-
jimuose, kaip jie pradéty ruostis, kad kai jie iSeina, juos baty galima jdarbinti padavéjais, viréjais
vieSo maitinimo jstaigose arba tarkim stazuotojais, mokiniais tose jmonése. Tai buvo su europiniais
partneriais bendras projektas. Tai buvo pakankamai sekmingas, man rodos 2 kartus, vienas po kito
buvo jgyvendinti tokie projektai per keletg mety. Tam tikros metodologijos, dalinomés savo jZval-
gomis, vaziavome vieni pas kitus, tokie turtingi mainai, po daug mety darbo jnesantys jstaigai Svieziy
idéju. Netgi bendradarbiavimas su Kaléjimy departamentu, dabar labai daug masy tikslinés grupés
ateina i$ probacijos. Cia atsirado nauja stabili tiksliné grupé, ne tik Zmonés su priklausomybémis.
Zmoneés socialinéje atskirtyje esantys, jie daZnai atitinka ne vieng aspekta, jie buvo ar yra vartojantys,
ir kaléjime sédéje ir gali turéti dalinj nejgaluma. Daug ty socialinés atskirties elementy, kurie apsunk-
ina jy integravima j darbo rinkg, visuomene, sugrjzZima j gyvenima. [119]
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DidZioji dalis maisto pramoneés, Ustukiy maltnas ir panaSiai. Taip, jie kuria ir produktus, as pasakysiu,
bedanciams pensininkams, kurie galéty suvalgyti tarputj ir panasiai, taip tai yra irgi socialiné inovaci-
ja. Taip, jie daro 100 proc. Ziedine ekonomikg, nieko neiSmeta, viskas panaudojama. [16]

kad jie labai plétoja tg savo veiklg pradéje nuo to, kad reikia leisti jvairiomis juslémis grjstas knygas
neregiams, kita vertus tos jy knygos yra ir neregiams ir regintiesiems, kad jas skaityty visa Seima, tai
jos jau ir tuo buvo inovatyvios. Kad Brailio raStu tai taip, bet dar vienas aspektas buvo, kad ir regin-
tiesiems pritaikytos, skatinant tg Seimos bendradarbiavimg, buvo jdétos ir tos iskiliosios iliustracijos,
ir kvapai, ir garsai. Dabar kaip matome, kad jie ta neregiy problemga toliau sprendzia, bet to masto
vis dar nejgauna, nes visg laika traksta pajamy tg padaryti, kad jie turéty tg socialinj poveikj kam jie
buvo nusimate, bet jie iS tikryjy jtraukia ir neregius, ir daro edukacines programas vaikams, vazinéja
j darZzelius, labai daug vaiky yra nemate net ty neregiy, tai pamato jy, neregiy, pasaulj. Arba sakykim
tam paciam verslui susikurti dovang, kaip kad kvapai, galima iliustruoti knygas ir daryti kazkg pras-
mingo su neregiais. Tai man tikrai tokie labai jautras atrodo toki projektai, bet kaip sakiau tos skalés,
masto tokio kaip ir néra [125] [16]

Socialinés inovacijos atlieka edukacine funkcija, ypa¢ jaunimui

Socialinés inovacijos ne tik kuria pridétine socialine naudg, bet ir edukuoja visuomene.

17

»Pirmas blynas”

jis atsineSa socialine ir edukacine misijg, kas mums irgi labai svarbu - tai iS vienos pusés jie jdar-
bina nejgalius Zmones, sukuria darbo vietas, juos jtraukia j bendruomeneés veiklas pacias jvairiau-
sias, kitas dalykas, jie edukuoja mokyklas, mokykly bendruomenes ir kalba apie negalig kaip galig ar
kaip jgalinti negalig kitaip tariant ir kalba apie Dauno sindromga, ir apie Alzhaimerj ir apie cerebrinj
paralyZiy, tiesiog supazindina vaikus mokyklose, kad tie Zmonés jie yra kitokie, bet jie jgalls daryti
daugybe dalykuy. [13]

»Talentai j regionus”

Labai grazi iniciatyva, kuri buvo pakliuvusi dabar j Europos socialiniy inovacijy konkurso pusfinalj,
tai lietuviSkai as ja taip trumpai vadinu ,Talentai j regionus”, kur is tikryjy sukuriama platforma, kur
gali Gkiai ir tam tikri smulkds verslai regionuose, ir jaunimas vieni kitus susirasti ir koks yra tikslas -
jaunimas mokosi i$ ty dkininky, ir amatai ten gali badti, ir nezinau begalé dalyky, jie perima ta patirtj,
jie mokosi tuo paciu jie padeda tiems Okiams ir verslams vystytis, daryti savo veiklas. Mes daréme ir
apklausas, poreikis yra ir is tikryjy ir europiniu mastu tai baty pernelyg mikroprojektas, bet naciona-
liniu mastu jis galéty padaryti nemazg poveikj. Tai ¢ia apie socialinio verslo iniciatyvas [I3]

»Junior Achievement”

Junior Achievement yra puiki programa, kuri yra socialiné inovacija, keicianti moksleiviy elgesj, kada
mes verslumo inovacija, kai anksciau verslininkui badavo géda, iS ty socialistiniy laiky atéjes pozidris, ir
dabar mes turime labai aiSkig elgseng, kada ateina jau kitas modelis, keic¢ia mokymosi principus. [FG4]

»Stebuklingi draugai”

Ir dar tokia ZemiSka, labai man artima inovacija yra vie3oji jstaiga ,Stebuklingi draugai”, tai gyviny
reabilitacijos namai, mes taip vadiname. Tai yra mano kolegés, draugeés jkurta jstaiga, kuri rapinasi
j gatve iSmestais gyvanais, nesvarbu ar tai yra Suo, ar katé, ar vista, kurig dél netinkamo prieaugio
iSmeté iS gamyklos j konteinerj, ar avys, kurios neseniai atkeliavusios, tai yra gyvanai su istorija, ir ji
pati kaip kaneterapeuté profesionale laukia grupiy, ypac skiria daug démesio nejgaliyjy grupéms ,
kada stebi tg pokytj Zmogaus ir gyviny santykio. [FG4]
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JJerapinis dkis”

O man kitas fainas pavyzdys, nezinau, kiek jis bus efektyvus, ilgalaikis, tai yra terapinis dkis, <...>irgiyra
priimami gyvanai ir kvieCiamas jaunimas, ypac¢ probleminis, juos prizidréti ir tokiu keliu jdarbinti, jze-
minti juos, prisiliesti prie gyvany, prie darby ir pamatyti Siek tiek kita, Sviesesne gyvenimo puse. [FG4]
.Mes pradéjome kurti sprendimg irgi i$ tikryjy bandydami pagelbéti vaikams, jauniems Zmonémes,
galbat labiau tai yra sprendimas kaip sakiau vyresniy klasiy mokiniams, tai yra ugdymas karjerai.
Tiesiog identifikavome pagal savo asmenine patirtj, kad Siy paslaugy vaikai mokyklose negauna, yra
tik deklaracijos, kad jos yra, bet jy negauna, geriausiu atveju yra tik informavimas, kai atvaziuoja uni-
versitetas ir pristato savo studijas. Tai vienija tiek psichology, tiek edukology ir kity specialisty Zinias,
sukdréeme sprendimg, kuriame dalyvauja pats vaikas, atlieka testus, uzduotis, labiau pazjsta save ir
formuluoja savo portfolio ir atitinkamai yra specialistas, kuris konsultuoja ir dalyvauja, taip pat tévai,
gali jsijungti ir mokyklos administracija. Tai ¢ia bendruomené, kurig mes kiréeme su ta pacia véliava,
kaip padeti vaikui. Ir ne tik mes patys is tikryjy atlikdami tuos pilotinius pratimus, bet ir mokytojai
raso, kad vaikas gaudamas tam tikras ugdymo paslaugas yra labiau motyvuotas, labiau jsitraukes, jis
suvokia, kg jam reikia daryti, gal tokiu badu mes iSsprestume ir tg matematikos egzamino problema
Lietuvoje. IS tiesy ta idéja ir gimé per asmenine patirtj, mano pacios dukra, kai baigé mokyklg, kaip jai
buvo sunku rinktis, kg mokytis, todel mes su bendraminciais sumastéme tokia ideja.”. [FG3]

PavyzdZiai ai$kiai rodo, kad socialinés inovacijos yra multidimensinés. Sie pavyzdZiai taip pat puikiai iliustruo-
ja egzistuojanciy inovacijy poreikj bendrakarai.
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4. PAGRINDINIAI SOCIALINIY INOVACIJY
EKOSISTEMOS DALY VIAI IR JU VAIDMENYS:
SUINTERESUOTUY GRUPIY POZIURIAI

Eksperty nuomone, kiekviena suinteresuotoji grupé turi savo vaidmenj socialiniy inovacijy kdrime, remime,
vystyme.

Interviu su suinteresuotosiomis Salimis rodo, kad visi sektoriai dalyvauja bendrai kuriant socialines inovaci-
jas Lietuvoje (Zr. 3 lentele).

Valdzios / valstybinés organizacijos

Pagrindinés socialinémis inovacijomis suinteresuotos Salys yra ir turéty bdti ministerijos, nacionalinio lyg-
mens institucijos:

Labiausiai baty SADM‘as, Svietimo ir mokslo ministerija, nes tikrai jos didziulé yra dalis, tai yra Ekono-
mikos ir inovacijy ministerija, kiek tai sieja socialinj versla, nors Cia irgi tas socialinis verslas métomas
kaip karsta bulvé tarp SADM‘o ir Ekonomikos ir inovacijy ministerijos. Ta pati Kultdros ministerija,
bet irgi jeigu mes kalbama apie saugia bendruomene, saugia visuomene, tai mes jau tada kalbame
ir apie kitas ministerijas, mes kalbame apie Vidaus reikaly ministerijg <...> Kalbant apie sveikatg -
Sveikatos ministerija, KAM‘as ir panasiai. Tai Cia tikrai baty galima jtraukti visas ministerijas. Na ir
agentdros, manau kad ir ta pati MITA, jeigu ji tg fokusa truputélj praplésty nuo ty visisky technologijy
iki inovacijuy, tai Cia irgi galéty bati vieta, kur baty galima bendradarbiauti.” [I13]

AiSku, ,Versli Lietuva®, i$ agentdry ESFA as labai tikiu, kad ji nes tg véliava, bet turéty ir ministerijos
jsijungti. [I3]

Siuo metu tikriausiai saky¢iau, kad tas vaikas laksto truputj be galvos ir to $eimininko kaip vieno néra
ir kol kas praktiskai Zidrint labiausiai klausima stumia Finansy ministerija, kurie aiSkiai mato tiksling-
uma, darosi studijas ir formuoja priemones. [14]

Inovacijy visa politika yra Ekonomikos ir inovacijy ministerijos poveikio zonoje ir dabar yra naujai
kuriama Inovacijy agentdra, kuri dar labiau suintegruos ir Versli Lietuva tikrai turi Sauniy dalyky su
socialinio verslo socialiniy inovacijy gidu. Ir i$ tikryjy principiniai ten ir turéty bati, ir socialinés ino-
vacijos, taciau del jy tam tikros specifikos jos yra like Kulttros ministerijai, kuri beveik neturi jokiy
iStekliy ta daryti ar ne. Jos yra kaip ten, Darbo, socialinés apsaugos, socialiniy reikaly ministerijoj,
kurios vélgi kryptis yra truputj kita ir galbdt néra ir ty gebéjimy ir kompetencijy inovacijy vystymo
kaip procesiniy spartinimo. AS manau, kad pagrindinis veikéjas islieka bttent Ekonomikos ir inovacijy
ministerija. Labai mazai tame dalyvauja Sveikatos ministerija [I5]

Ekonomikos ir inovacijy ministerija man atrodo, nes jie ripinasi apskritai inovacijomis, tame tarpe
neisskiriant kokios ten inovacijos, nes tokia jy funkcija tg daryti. Pagal tai, ta vieng dedamgja inovaci-
jy karimas. Lygiai taip pat SMSM per tuos tyrimus moksly institucijy atliekamus, veiklas. Nes jeigu
gnekame apie inovacijas, automatiskai $nekame apie EIMIN‘g ir SMSM ir kitas dalykas SOCMIN‘as, bet
juy daugiau dabartiné politika nukreipta j tokias ne inovacijas, bet iSlaikyma tos socialinés politikos, jy
palaikyma, bet ne naujy sprendimy ar inovacijy skatinimo paieska. [16]

Eksperty nuomoneés apie valdzios sektoriaus tikéting vaidmenj kuriant socialines inovacijas buvo jvairios -
nuo lyderiy vaidmens iki remejy vaidmens:

Asignavimas, atsivérimas ir efektyvus kanalas” [11]
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Pirmas dalykas - netrukdyti, nes socialines inovacijos ateina i$ apacios, jos nebdtinai turi bati nu-
leidZiama kazkas iS virSaus, nes bendruomenés, visuomené labai graZiai gimdo ir kuria tas social-
ines inovacijas. Ka gali padaryti valstybé - tai sukurti saglygas, sutvarkyti reglamentavima, jtraukti j
strateginius dokumentus, sukurti finansines paskatas, Zodziu netrukdyti o padéti tiek kiek reikia ir
ten kur reikia nesuvarzant ty iniciatyvy ir leidZiant joms skleistis. IS valstybeés labai noretysi to tokio
strateginio pozilrio, suvokimo ,kad tai yra svarbu, socialinés inovacijos, kad yra ne Siaip sau, kad
mes paémeéme ir pasnekejome, bet is tiesy viena i$ svarbiausiy sriciy, kurias reikety vystyti ir va to
suvokimo ir norisi - suvokimo ir tos vietos atradimo ,lyderystés suvokimo, kg jau dabar po truput;j ir
matome [I3]

Valstybé turéty turéti pradedant nuo to bendrg susitarima, kas yra socialinés inovacijos ir kaip mes
jas matuosime, kaip mes matuosime judéjima, kas yra pagrindas. [16]

Valstybés vaidmuo turéty bati sandbox eksperimentavimo ir tam skirty 1éSy taréty bati daugiau. [11]

Buvo pabrezta, kad i$ valdZios institucijy néra pastovaus intereso ir bendradarbiavimo:

Neva tai mes bendraujame, bet is tiesy to néra. [11]

Mano manymu nebuvo ir néra, as labai grieztai gal Cia pasisakysiu, nu ta prasme nuomoneé. Taip yra.Jau
pries kelerius metus kai Zidrinéjausi ir ruoSiausi projekto pasitlyma, rasti socialinés inovacijos zodzius
arba ka nors j tai panasaus nebuvo jmanoma. Visi kalba apie inovacijas kaip tokias, kur gali pasakyti
ekonomikos inovacija, Svietimo inovacijas, gali gerai pritempti tas Svietimo inovacijas prie socialiniy,
bet jos labai savarankiSkos, socialinés nebuvo ir dabar néra, néra jis toks patrauklus failas. [12]
Eksperty nuomones kai kuriais atvejais iSsiskyre. Vieni ekspertai tikisi, kad valstybé neuzkirs kelio
inovacijoms (,Manau, kad nesikisti, leisti daryti, aiSku gali bati finansuojamos kaZkokios konsultaci-
jos, tie vadinami akseleratoriai, hubai, bet velgi per daug nekontroliuojant” [18]), tuo tarpu kiti - kad
valstybe pateiks reguliacinius mechanizmus (,Pirma, ji turéty apibrezt taisykles. Nustatyti kas tai yra.
Ir tada jau visos kitos institucijos jeigu zinos kas jau yra, tu gali nusakyti, mes tarkim galim, kazkaip
ji finansuoti. Bet mes tada turim Zinoti, kaip jj atrinkti. Nes be kriterijy tu negali nieko padaryti, nes
tu bet kada gali bati apskystas, nu kodél tu tg vieng finansuoji, o kita kitaip. Vis tiek turi bdti pozicija
ministerijos iS valstybés puseés. [19])

Todél egzistuojantj vaidmenj galima apibreézti kaip dvejopa:

«  Tam tikty programy iniciatorius
« Tam tikry socialiniy inovacijy rémeéjas

Kiekybines apklausos rezultatai rodo, kad ekosistemos dalyviai mano, kad valdZios institucijos skiria nepa-
kankamai démesio socialinéms inovacijoms (Zr. 4 pav.)
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4 pav. ValdzZios institucijy démesio socialinéms inovacijoms vertinimas (atsakymuy skaiéius)

NeZinau, sunku pasakyti 24

I

Skiria labai daug démesio
socialiniy inovacijy vystymui

I

Skiria pakankamai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

52

Skiria mazai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

Skiria labai mazai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

25

i

Akademiné bendruomené

Pagrindinés suinteresuotosios Salys yra universitetai, ypa¢ mokslininkai, atliekantys Sios temos mokslinius
tyrimus (dalyvaujamuosius veiklos tyrimus).

Tikétinas akademijos vaidmuo yra patariamasis.

IS tikryjy Cia bty labai stipry vaidmenj vaidinanti dalis galiu pasakyti <...> Jeigu universitetai mums
atneSa tg mokslinj pagrindima, Zinias, tai kolegijos eina labiau per praktikg ir ¢ia labai graZiai pasipil-
do tie visi dalykai. [I3]

Tai akademijos vaidmuo yra tyrinéti ir padéeti, parodyti, ar pasiteisino, ar nepasitiesino. AS tai Cia
labai didelj vaidmenj matyciau ty poveikio tyrimy, kad padeti issiaiskinti, nes dabar su tuo susidu-
riame daznai, kad organizacijos ypatingai socialinj verslg plétojancios, jos yra jpareigojamos, pacios
net save skatina ieSkoti ty poveikio rodikliy ir kazkokj tai rezultatg savo veiklos matuoti, bet tam jos
daznai neturiir laiko, ir kompetencijos. Tai tikrai reikalinga parama is profesionaly, kaip gerai, kokiom
metodikom teisingai jvertinti poveikj. Tai man atrodo tas tyrimy socialinis laukas labai svarbu, kad jis
nagrinéty profesionaliai socialinj, kaip vyksta tas inovacijy procesas, kodél jis vyksta, kas pasiteisino,
kas nepasitiesino, koks tas galimas poveikis ir tuo paciu gal padéty formuoti metodikas tam tikras,
nes kaip Zinom inovacijos tam ir yra inovacijos, kad jos rutuliotysi, vystytysi savaime ir gal kazkas
gausis. [18]

Deja, eksperty pozidriu, kol kas tas vaidmuo néra jgyvendinamas, nes akademijoje néra sisteminio intereso
socialiniy inovacijy tematika ir vyksta tik pavieniy projekty jgyvendinimas.

Mes galime matyti tiek universitetus, tiek kolegijas tiesa pasakius, kurios pakankamai gerai bent jau
siekia plétoti ir jtraukti tg klausima. Bet jis dar yra pakankamai jaunas ir ¢ia as sakyciau, kad mums
reikéty stiprinti, ne tiek stiprinti kiek skatinti tuos socialinius akademinius darinius, jog jie plétotysi
ir turéty kompetencijas, tam kad mes galétume vertinti.” [14], ,VisiSkai vienetai, kur tu Zinai ir nueisi,
bet tai néra dalykas, kuris placiai Zinomas. [14]

Buvo pabreztas ne tik akademiniy jstaigy, bet mokslo tyrimy centry, startuoliy vaidmuo:

AS manau, kad vienareikSmiskai pats svarbiausias veikéjas socialinés ir bet kokiose kitose inovacijose
yra inovacijy centrai, inovacijy hubai, vadinamieji hakatonais, startup weekend‘ai ir visa kita, kur i$
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tikro susirenka laisvos idejos ir laisvos komandos, kurios atsineSa savo mintis, dabar kur jos kyla.
Turbat jos kyla studijy, moksliniy tyrimy procesuose ir turiu pasakyt, dazniausiai ne kaip pagrindini-
ai, bet kaip Salutiniai produktai. Pagrindinio bazinio proceso ar studijy ar mokslo, betiriant kazkokig
didele problema, gauni sprendimu, kurie atrodo verti démesio ir perkélimo j verslo modelius, tai
manau kad cCia pagrindiniai dalykai. [15]

Kiekybines apklausos rezultatai rodo, kad ekosistemos dalyviy nuomonés 3Siuo klausimu poliarizuotos: 68
respondentai mano, kad skiriama daug ir pakankamai démesio, o 65 respondentai mano, kad akademija
skiria mazai démesio socialinéms inovacijoms (Zr. 5 pav.

5 pav. Akademijos démesio socialinéms inovacijoms vertinimas (atsakymy skaicius)

NeZinau, sunku pasakyti 29

Skiria labai daug déemesio
socialiniy inovacijy vystymui

1

Skiria pakankamai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

62

Skiria mazai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

56

Skiria labai maZai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

’I

Verslas

Ekspertai nemano, kad verslas turéty bati suinteresuotoji Salis, kuri kuria socialines inovacijas, nes jo prigim-
tis nukreipta j pelng ir konkurencijg, tradicinio verslo vaidmuo apibréziamas kaip papildomasis:

Verslas galéty prisidéti” [12]

Verslas domisi, bet a8 manyciau, kad labai daznai domisi, bet nesupranta, ko konkreciai nori. Vis
délto daug yr painiavos, mes painiojame socialines inovacijas ir jy plétrg ir kiirimg su socialinémis
atsakomybémis” [18]

Ekspertai pabréze kad ir dabar kai kurie verslai uztikrina socialies inovacija, pvz:

Vieni i$ tokiy pazangiausiy yra ,Rimi“ arba tiksliau daug kalbanciy ir demonstruojanciy, tai Rimi labai
daug daro. Pati esu susidarusi, kai ir aptarnaujantys kasininkai yra nejgaltGs Zmones, realiai veikiantis
dalykas, turi savo kvotg ir pirmenybe nejgaliems Zmonéms iki to ir savo organizacijos viduje paper
less ir taip toliau. Jie turi potencialig, tu savo pelng gali investuoti ne tik j savo verslo plétrg vartoto-
jiskai prekybos centry sakykime bet integruojant j tg dalj socialiai pazeidziamy Zzmoniy“ [12]

Tarkime, paimkime Teltonikg, dabar visiems labai gerai Zinomg versla, milijoninj, kurie tikrai klesti,
bet kuo jie yra kitokie. Pas juos yra labai aiSki socialiné misija, jie yra labai aisSkiai socialiai atsakingas
verslas ir jie tg labai aiSkiai demonstruoja. Jie turi netgi savo atskirg jkurta V§j, tos pacios Teltonikos
grupés, kuri dirba su universitetais, kurie jsteigia stipendijas studentams, jsteigia stipendijas inZiner-
iniams mokslams, bet su ta mintims, kad jie nebatinai turi ateiti j Teltonika, jie gali ateiti bet kur. Tada
ju planuose yra ir darzelis, ir mokykla inZineriniy moksly, na jie dirba ta kryptimi labai aiSkiai, jie daro
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ta tiesiog, kad Saliai baty geriau. Tai Cia man yra labai klasikinis tas grazus pavyzdys, kaip iS tiesy tas
verslas turéty bati Sioje socialiniy inovacijy srityje [I3]

Gluk media, kurie dirba su virtualia realybe, su papildyta realybe ir jie Valdovy rimuose karé tas
naujas interaktyvias ekskursijas, jie nemazai dirba su vieSuoju sektoriumi. Tai va jie irgi tikrai veikia
toje ekosistemoje.” [I13]

Tokiy versly daugeja ir tas labai smagu. Kaip sakiau pas mus yra ikimokyklinis ugdymas vaiky uab
~Muzikija" ir studija ,Strazdanélés”, jos al skamba labai nerimtai, bet i$ tikrujy jos daro labai grazius
dalykus, visy pirma tas vaiky ugdymas per muzikg, meng, kulttirg yra toks labai grazus, kitas dalykas,
jie leidzia knygas, kitokias, jie leidZia labai kokybiSkas knygas vaikams, kurios yra per muzika, jie
sujungia muzika, vaizdg ir tekstg ir i$ to gimsta knyga, kurig vaikas jau turéty kartu su tévais skaityti,
nes ten yra uzkoduota daugybé dalyky ir pan. Ir jie i$ tiesy pelno labai didelio i$ to nepadarysi, bet tg
knyga paimi j rankas is tikryjy jauti kokybe, kad jg miela paliesti, pasiziaréti, pasiklausyti, kompaktas
yra pridétas ir jie ZaidZia su tekstu visokiais inovatyviais badais, tai yra socialiné inovacija, priéjimas
prie vaiko, tai yra kuriantis naujg santykj tarp vaiko ir jo tévy. Tai €ia yra verslams, bet is tikryjy nesa
tg socialine misija.” [13]

Labai grazi iniciatyva per organizacijos valdymga, permastyma, tai ¢ia jau turbat klasika tapusi, va-
doveling, apdovanota tai UPS, berods Vado LaSo iniciatyva, kur darbuotojai patys galéjo kurti operac-
ines sistemas, nusistatyti atlyginimus, jsivertinti kiek jie verti uz savo darbg, kur sakykim, mazesnes
apimties, tam tikros darbuotojy jsitraukimo programos, skatinant darbuotojy judéjima, fizinj ak-
tyvuma ir sukuriant papildomus atlygius, ar tai papildomomis atostogy dienomis, nes Zmogus mazi-
au serga, ar kazkokiais draudimais, kur galima iSplést sveikatos paslaugas ir j masazg ir panasiai. Nau-
ju akiniy pora ar kazka, tai manau daug tokiy yra pastangy organizaciniu lygmeniu versle. Platesnio
poveikio konstruktai remiasi daugiausia startuoliais, kurie imasi visokiy Zaliyjy iniciatyvy ir siekia j tg
socialinio verslo akseleratoriy netgi patekt per tg savo socialinio poveikio dimensijg, tai manau kad
tokiy eksperimenty yra labai daug Sitoje srityje.” [I5]

Daznai verslas yra suvokiamas kaip paramos davéjas, nors verslai tikisi daugiau partnerystés.

kiek teko bendrauti su verslu, regionuose dar yra populiaru, kad verslas yra paramos davéjas. Kad
jeigu reikia kazkokiam renginiui, tai bakit geri, jei yra koks pauk3tynas, tai bakit geri, paremkit mus
kiauSiniais, tai labai dar yra tas paramos davéjas, ir pas jj ateina pradyti produkty, daikty, pinigy. Mes
diskutavome, kaip jie matyty socialiniy inovacijy kontekste, tai jie saké, mes norim bati labai aiSkus
partneris ir grjsti partneryste, sako jeigu verslas yra tam tikroje bendruomenéje, tai man aktualu,
kaip gyvena ta bendruomené, nes mano darbuotojai yra is jos.” [FG4]

TacCiau esama padetis rodo, kad socialines inovacijas dazniausiai kuria socialinis verslas.

Bendruomeninis verslas, kuris iS esmeés padeda bendruomenei gyventi, suktis ir iS esmés ugdo ben-
druomene, gal ne paciu graziausiu tikslu kaip mes norétume, kad jie jungtysi ir kartu socializuotysi,
veikty kazkg, pinigai Siuo metu juos labiau skatina, na bet tai, kad jau jungiasi j kitus jrankius ir juda
prie saves jgalinimo yra labai sveikintinas elementas.” [14]

Kiekybinés apklausos rezultatai rodo, kad ekosistemos dalyviai mano, kad kaip ir valdZios institucijy atveju,
verslas skiria nepakankamai démesio socialinéms inovacijoms (zr. 6 pav.)
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6 pav. Verslo démesio socialinéms inovacijoms vertinimas (atsakymy skaiéius)

NeZinau, sunku pasakyti 24

I

Skiria labai daug démesio
socialiniy inovacijy vystymui

R_B
w

Skiria pakankamai démesio 49
socialiniy inovacijy vystymui

Skiria mazai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

65

Skiria labai mazai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

iﬂ

NVO, nepelno sektorius, pilietiné visuomené

Ekspertai mano, kad pilietinés visuomenés organizacijos yra pagrindiné socialiniy inovacijy karimo ir palai-
kymo priemoné. Tokiy organizacijy nemazai, kelios iS paminéty:

V3| ,Lyderiai.lt", kurie organizuoja, turbat teko girdéti pasauline lyderystés konferencijg, kuri ¢ia bus
greitu metu ir jaunimga, labai daug démesio skiria ZodZiu ir kalba apie tg atsakingg lyderyste, dorg ly-
deryste. <...> Ramintojos baznycioje veikia dar bent dvi nevyriausybinés organizacijos. ,Gaja namai“,
kurie uzsiima motery namy kdrimu ir apjungimu.” [I3]

TacCiau pabréziama ir valstybés parama, nes Lietuvoje néra stipriy filantropijos tradicijy ir nevyriausybinis
sektorius dar yra silpnokas:

Baty idealu, jei galéty masy nevyriausybininkai tg daryti, nes yra struktdruoti visuomenés atstovai,
bet a$ galvoju, kad masy nevyriausybininkai silpnoki esg, nes masy ta tradicija menka, bet Siek tiek
kei€iasi, gali daugiau jau vystyti.” [12]

IS nevyriausybinio sektoriaus tikimasi lyderysteés ir jgyvendinimo:

Kai mes kalbame jau apie NVO sektoriy, tai yra asmenys, kurie automatiskai rodo, kad jy buvimas
tam tikroje struktdroje, jie yra suinteresuoti, aktyvas ir jiems skauda. Ir kaip as sakau, kad inovacijos
atsiranda tada, kai i$ tiesy kazkam skauda ir yra negerai arba ne taip veikia. Tada mes kalbame apie
inovacijas, kurios yra tvarios ir kurie nori eiti, tada mes kalbame apie ilgalaikes, struktdruotas ir sti-
prias nevyriausybines organizacijas, kurios gali j tai eiti.” [14]

Nevyriausybines, man tai i tikryjy nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo yra labai didelis ir kg daro
nevyriausybinés organizacijos Siy socialiniy inovacijy, tai jie leidzZia identifikuoti niSas, problematika
socialine, j kurig paskui reaguojant verslas gali kurti produktus arba kurti paslaugas, reikalingas vi-
suomeneés poreikiy atitikimui. Jie leidzia iSsigryninti rinka, iSsigryninti nisas. Nes kuo ryskiau nevyri-
ausybinés organizacijos Sneka apie problemas, tuo aiSkesnj vaizdinj gali susidaryti verslo sektorius,
kurioje vietoje traksta kazkokiy paslaugy, prekiy ir panasiai. Kitas dalykas nevyriausybiniy organi-
zacijy dabar esantis didelis potencialas yra uzprogramuotas tame, kad atiduoty dalj savo vykdomy
paslaugy nevyriausybinéms organizacijoms, tai padéty joms irgi kurti socialines inovacijas ir darytis
socialiniais verslais, o ne nevyriausybinémis organizacijomis.” [16]
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Taip pat pabrézta, kad baznycia taip pat kuria inovacijas.

Ramintojos projektas, klaipédieciy vienuoliy projektas [I12]:

Baznycia galéty bati saZines balsas toks va socialiniy inovacijy srityje, baznycia galéty bati sgzines
balsas [17]

Kiekybinés apklausos rezultatai rodo, kad ekosistemos dalyviy nuomone, nevyriausybinis sektorius skiria
daug ir pakankamai démesio (94 respondentai), nors 42 respondentai mano, kad Sis sektorius vis vien skiria
mazai demesio socialinems inovacijoms (zr. 7 pav.)

7 pav. Akademijos démesio socialinéms inovacijoms vertinimas (atsakymy skaiéius)

NeZinau, sunku pasakyti 26

Skiria labai daug déemesio
socialiniy inovacijy vystymui

24

I

Skiria pakankamai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

70

Skiria mazai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

35

Skiria labai mazai démesio
socialiniy inovacijy vystymui

1

Apibendrinant esamg ir tikéting ekosistemos dalyviy vaidmenj (zr. 3 lentele), galima teigti, kad iS valdZios
institucijy tikimasis lyderystés ir paramos, nors kol kas jos vertinamos kaip tam tikry rémimo programy
inciatoriai. Tikétinas akademijos vaidmuo - patariamasis, kuris i$ dalies yra jgyvendinamas, taciau nepa-
kankamai, nes néra sisteminio akademinio intereso. Verslo vaidmuo vertinamas dviprasmiskai - nesitikima,
kad tradiciniai verslai uzsiimty socialinémis inovacijomis, todél tradiciniam verslui skiriamas papildomasis
vaidmuo. Socialiniy inovacijy tikimasi is socialiniy versly. NVO, nepelno sektorius, pilietiné visuomené (jskai-
tant ir baznycig) vaidina vieng pagrindiniy vaidmeny socialiniy inovacijy ekosistemoje. Tai sektorius, kuris
jgyvendina socialines inovacijas. Taip pat tikimasi i$ Sio sektoriaus tam tikros lyderystes, kurios Siandien vis
dar pritrtksta.

Lentelé 3. Esamas ir tikétinas ekosistemos dalyviy vaidmuo

Suinteresuota pusé | Tikétinas vaidmuo Egzistuojantis vaidmuo

Valdzia Lyderiaujantis Tam tikty programuy iniciatorius
Remiantis Tam tikry socialiniy inovacijy réméjas

Akademija Patariamasis Néra sisteminio intereso

Pavieniy projekty jgyvendinimas

Verslas Papildomasis vaidmuo (tradicinis verslas) | Socialiniai verslai
Jgyvendinimo (socialinis verslas) Tradiciniy versly iniciatyvos

NVO, nepelno Lyderiaujantis Sl jgyvendinimas

sektorius, pilietiné |gyvendinimo

visuomene
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5. SOCIALINIY INOVACIJY NAUDOS

IR ISSUKIY SUVOKIMAS

5.1. Socialiniy inovacijy naudos

Svarstydami socialiniy inovacijy naudg, ekspertai pabrézé ,jprastus jtariamuosius”: tvarumg, visuomenés
pazangg, socialinj kapitalg, finansine nauda.

Kategorija

Lentelé 4. Socialiniy inovacijy naudos vertinimas

Citata

Kuria ir stiprina
socialinj kapitalg,
bendruomeniskumag

stiprina socialinj kapitalg, kas yra labai svarbu [I1]

sutelktis, bendruomeniskumas, bendrumo jausmas, jeigu pacioje visuomeneje
tarp nariy, tarp pilieCiy, gyventojy bendrystés jausmas iki patriotiSkumo, konflik-
ty mazinimo, riausiy, kaimynui padési, labai daug naudy, taikos, ir manau mazin-
tume tarpinstituciniSkuma. [12]

man graziausia iS esmés kuriant socialines inovacijas yra tas rySys bendruomenéje.
Ir tas rySys yra grjstas labai daug emocionaliy dalyky, ir santykiuose, ir istorijose,
ir vietovés pazinime, ir tos bendruomeneés, kurios yra kaimiSkos bendruomenés,
tai man jos kaip lgstelés yra. Jos turi bendruomenes, tvary rys;j [FG4]

Taupo finansus

finale taupo kazkokias tai léSas [I1]

Kuria efektyvesnius
spendimus

sprendimai, kurie finansuojami per socialines inovacijas yra efektyvesni [11]

Praturtina gyvenima,
leidZia pamatyti al-
ternatyvius karjeros
kelius

tai automatiskai turi daug jungciy su visais gyvenimo, tiek vieSojo, tiek privataus,
aspektais, kad tas gyvenimas tampa Zmoniy pilnesnis, turiningesnis, darbingesnis
ir vertingesnis galbat [I1]

DidZiausia, kuri aS manau yra didZiausia pridétiné verté tas atsigrezimas j Zzmogy,
kurti tas sglygas Zmogui skleistis, kurti, daryti sprendimus, dalyvauti tame gyven-
ime nelaukiant kol valstybé pasirGpins ar iSspres tavo problemg, pats aktyviai
dalyvauji tame procese [13]

kad Zmogus kuo maziau dirbs, jeigu tai tikrai robotizavimas, dirbtinis intelektas, va
ta socialiné inovacija tapty tai, kad laisvalaikj zmogaus padaryty prasmingu. [12]

Tai man atrodo, kad didZiausia nauda yra paciam Zmogui ir aiSku valstybei, jeigu
ji suvokia, kad pirmiausia ji turi augintis Zmogy, o tada technologine pazanga. [I3]

AS gal sakyciau, kad bendrai socialiniy inovacijy ir socialinio verslo populiarumas
suteikia apie galimybes Zmonéms pagalvoti apie alternatyvias karjeras nei buvo
iki Siol, jei esi kokioj korporacijoj vadovas ar pan. o dabar kai socialiniy inovacijy
konceptas iSpopuliaréjo ir tapo gana madinga kurti jas, tai Zmonés randa alterna-
tyvy, kaip save ispildyti, jgyvendinti savo svajones, kad jos baty naudingos ne tik
jam, bet ir kitiems. Tai man atrodo, kad zinoma tai kuria pridétine socialine verte,
bet tai kartu ir galimybé siekti, turéti kazkokig kitokig gyvenimo verte [FG4]

UZtikrina lygybe ir
socialine integracija
visuomenéje, tvar-
uma

26

paZzeidZziamy grupiy integravima [I1]

jos yra tvaresnes [11]
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5.2. Socialiniy inovacijy issukiai
Ekspertai dalijosi jzvalgomis apie pagrindines kliGtis socialiniy inovacijy plétrai. Apibendrinant jzvalgas, gali-
ma iSskirti tris pagrindines klidtis, t. y. (1) ribotas Zmoniy skaicius ir kokybeé; (2) riboti finansiniai iStekliai ir (3)
riboti laiko iStekliai.
Papildomai ekspertai dar iSskyré tokius iSStkius, kurie badingi ekosistemai (zr. 5 lentele).

Kategorija Citata

Tvarumo socialiniy inovacijy jgyvendinimo tvarumo uztikrinimas, as manau, tose pradinéese
uztikrinimas stadijose yra didZiausia béda. [I1]

Mazai tiesioginiy iS esmes jei mes ieSkotume, kiek SADM‘e yra skelbiamy priemoniy, kurios baty
finansiniy tiksliai orientuotos tik | inovacijas, nerasime né vienos. Mes galime rasti priemo-
mechanizmy nes, kurios skatina ieSkoti naujus badus, mes niekad nevadinsime to inovacija, bet
socialinéms ieSkoti, kaip naujai teikti vieSgsias paslaugas, kaip efektyvinti savo paslaugas, kaip
inovacijoms plétoti galbat rasti kitg metodga, kaip spresti savo priemones yra [14]

Traksta socialiniy Mes turime sovietinj paveldg, kur mes nepasitikime savo Zmonémis aplinkui, mes
inovacijy turime savo institucinj pavelda, kur Zmoneés yra ty paciy baimiy kazkada bandei,
karimo kultaros, darei, suklydai ir tave nubaudé uz tai, kas yra logiSka. Ir jei kazka tu bandei, darei,
pasitikejimo nuéjai iki teismo, teismas pasake, kad yra negerai ir tave nubaudé, antrg karta

nebedarysi ir ieSkosi, kaip pabégti. <...> Tai tas pasitikéjimo elementas yra labai
svarbus ir kai mes kalbame apie inovacijy kdrimg, turime tureti tiek to proverzio,
tiek tikejimo, tiek Zinojimo, kad yra erdves klysti. [14]

Lietuvoje turbdt viskg apsunkina yra istorija ir politinis kontekstas, kuriame mes
uzaugome, ir turéjome iSlipti ir suprasti, kaip operuoti kitokiais principais, nei
buvo praeityje, bet bendrai ty klia€iy tai turbat pilna yra, ir finansai, ir palaiky-
mas, ir Zzmoniy nesupratimas, ypac vyresniosios kartos, kodél taip darai, ko Cia
rapiniesi kazkokiais gyvaneéliais kaime, o ne teisininkas esi, tai ty klia¢iy labai daug
visokiy, bet jeigu labai nori, yra pilna pavyzdZiy, kad tos kliGtys labai netrukdo ir
jei labai nori, Zzmonés pradeda tikéti tomis idéjomis. [FG4]

Biurokratija Kitas dalykas - tai yra didelé biurokratiné masina [14]

Bet kas yra didZiausias pavojus tom socialiném inovacijom, tai jy formalizavimas.
[FG4]

Zinomumo trikumas | Zinomumo trikumas apie tai kas daroma, kas veikia itam tinkle ir kokie yra ak-
toriai, kurie juda, ir dazniausiai kiekvienas atéjes, sako, as jauciuosi vienas Sitam
lauke, as nesijauciu turéedamas partnerio, su kuriuo galéciau eiti pasitarti, kg dar-
yti, kaip plétoti ir tg patj atrasime visuose sektoriuose. [14]

Traksta rodikliy Tas socialiniy inovacijy terminas arba pats visas konceptas yra dirbtinai, ne dirbti-
socialinéms nai, bet kaip sakyt, Siandien dienai jis neneSa jokio svorio, jokios didelés vertés,
inovacijoms ir jy nes jeigu tu nematuoji nieko, nesupranti apie kg tu Sneki. Nes bet kuris Sneké-
poveikiui matuoti jimas turi nusileisti ant to, kad tu turi sugebéti, suprasti, tau turi skaiciai parodyti.

Tada gaunasi, kad tas konceptas praranda visg savo prasme arba reikSme. Apart
ty Zodziy ir kalbéjimy, nes sakau, jeigu tu neturi rodikliy, apie kg tu Sneki. Bet
kurio eksperto paklauskit, ar geréjam su tom socialiném inovacijom ir jei geréjam,
kas tai rodo ir as netikiu, kad nors vienas pasakyty, nebent laimés indeksa. [16]
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Sistemines socialiniy | Dabartinis socialiniy jmoniy jmoniy mechanizmas ir zmonés darbinami konclage-

jmoniy apibrézimo riuose, nes yra jmoniy, kur yra nejgalieji ir mano galva jie darbinami konclageriu-
ir reglamentavimo ose. Kodel nejgalieji negali dirbti bet kur? Mechanizmga daryciau, ne jmones remci-
problemos au, o duociau krepS3elj nejgaliam, kuris gali eiti bet kur dirbti, nori IT kompanijoje

ar kur nori. Jis nesasi tam tikrg krepselj, kur darbdaviui kompensuoja tam tikrus
kaStus tam Zmogui, o ne j konclagerj Zzmones varyciau. [I8]

Pritaikymo, adaptavi- | Vilniuj padés hakatonai pritraukti, o Tauragéj ar RokiSkyje to nepadarysi, todél
mo issakiai kalbant apie bet kokio tipo inovacijas svarbu pritaikyti jrankius prie tos ben-

druomenés, nes jei sakysim, kad cia reikia platformos, hakatono, kad koduoti ar
panasiai, tai turbat regionuose jie nesuveiks, bet jei pasidlysi paprastesnius jrank-
ius, apklausas, popieriy, tai Zzmonés gal labiau suprasty, kad ir jie gali daryti tas
socialines inovacijas ir ¢ia néra joks Vilniaus ar Kauno reikalas ir kad jie gali daryti
tuos sprendimus. [FG4]

5.3. Socialiniy inovacijy ateitis

Ekspertiniy interviu dalyviy nuomone, socialiniy inovacijy ateiciai jtakg daro jvairGs faktoriai, tokie kaip tech-
nologijy kaita, Zmoniy mobilumas, globalizacija [FGD1, FGD3]. Kaip teigia ekspertai, ,galima pavadinti tas soci-
alines inovacijos kaip pereinamu konceptu, nes kazkada visos inovacijos turés bati kaip socialinés <...>. Dabar
mes vadiname kad tai yra atskira sritis, bet ateityje, kad bus kaZkokius inovacijos, kuriy centre ne Zzmogus,
turbdt sunkiai jsivaizduojama. Mes dabar turime jvairiy ty tarpiniy koncepty, kaip socialinés inovacijos, atvi-
ras mokslas ir panaSiai, kurie tai suponuoja j tai, kas bus ateityje, tai bus tiesiog inovacijos ir mokslas” [FG4].

Pozidriai j socialiniy inovacijy ateitj kristalizuojasi j tris grupes:

1)
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Socialinés inovacijos daugiausia bus perkeliamos is kity 3aliy ar sriciy.

Bet asS labiau vis tiek galvociau, kad mes labiau adaptuosimeés negu patys eksportuosim ar kursim
socialines inovacijos”. [I1]

Socialinés inovacijos bus isplite jvairiuose sektoriuose

tas socialiniy inovacijy supratimas ir pritaikymas, jisai tampa, nezZinau, kasdieniniu, ar tai jprastu
jrankiu, sakykim, naudojamu vieSosios politikos formavimui ir jgyvendinimui.” [11]

Ir tada kai mes sukuriame inovacija, iS esmeés mes turime pradéti galvoti apie tai, kaip kursime toliau,
adaptuosime ir vystysime Sitg paslauga nepriklausomai nuo to, kokia tai yra paslauga. AS sakyciau,
kad Sviesi, labai Sviesi ateitis, jeigu mes uzsiimsime. Jeigu mes praleisime Sitg momentg ir nesusi-
kursime sau sistemos kaip skatinti ir kaip dirbti, mes turésime ateityje, atsidursime tam tikrame
stabdyje, nes paslaugos bus neatitinkancios poreikiy arba resursai bus naudojami neefektyviai“. [14]
AS manau, kad bus labai daug socialiniy inovacijy, grindZziamy didziyjy duomeny valdymu ir manipu-
liacijom.” [15]

VienareikSmiskai, kad perspektyvoje jy augs ir didés, nes tam yra keletas aspekty. Tai vienas is tokiy
makro lygmens strateginiy dalyky yra tai, kad valstybés pacios neisSgali pasirGpinti ir iSspresti visas
socialines problemas ir valstybés supranta dazniausiai kad tai néra tik jy vieny laukas ir tas social-
inj ekonominj lauka ateina nevyriausybinés organizacijos, verslai, socialiniai inovatoriai, kurie ieSko
bady.” [18]
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3) Socialinés inovacijos skatins vieSojo sektoriaus efektyvumg, bendradarbiavima tarp sektoriy.

vieSasis sektorius dirba efektyviau jeigu jisai naudoja socialines inovacijas.” [I1]
Kiekybinés apklausos rezultatai rodo, kad ekosistemos dalyviai yra linke teigiamai vertinti socialiniy inovacijy

ateitj Lietuvoje. Kaip matome is kiekybinés apklausos rezultaty (zr. 8 pav.), egzistuoja poziaris, kad socialinés
inovacijos Siek tiek arba labai didés.

8 pav. Socialiniy inovacijy ateities vertinimas (atsakymy skai€ius)

Labai mazés

Siek tiek mazes _ 2

ISliks nepakites _ 5
NeZinau, negaliu atsakyti h 15

Diskutuojant apie galimybes vystyti socialines inovacijas Lietuvoje, ekpertai linke manyti, kad turime geras
ir placias galimybes Sioje sferoje:

Didziulés. Begalé. Galimybiy yra begalé, nes as dabar matau, kaip man trtksta resursy, nes dabar
iS tiesy ir Europoje yra auganti ta socialiniy inovacijy banga. Lietuvoje i$ viso Cia pati pradzia, pats
startas ir a manau, kad jeigu valstybé patikés, kad tai yra svarbu ir tai atsiras politinéje darbot-
varkeéje ir galy gale atsiras strateginiuose dokumentuose ir galy gale uzsisuks ir tam tikros paskatos
ir finansavimo mechanizmai, tai tikrai potencialas ir socialiniams verslams kurtis, ir toms pacioms
nevyriausybinéms, kurios ne tik Siaip susikuria, kad ten kokj projekta jgyvendinti, bet kurios iS tiesy
nori vystyti tas inovatyvias veiklas, galimybés yra didZiulés. Tikrai, ir Europoje, ir visur ir ia tik spek
daryti, dalyvauk projektuose, turék kompetencijos pakankamai ir viskas.” [13]
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Ekspertai jZvelgia socialiniy inovacijy kompetencijy centro steigimo Lietuvoje naudga. Kiekybinés apklausos

6. SUINTERESUOTUJ) GRUPIY POREIKIAI
IR LUKESCIAI NACIONALINIAM SOCIALINIY
INOVACIJY KOMPETENCIJY CENTRUI

rezultatai rodo, kad tokio centro naudingumg pabréZzé didZioji dalis respondenty (Zr. 9 pav.):

9 pav. Nacionalinio socialiniy inovacijy kompetencijy centro naudingumas:
suinteresuotyjy pusiy pozilriai (atsakymy skaicius)

Ne, visiskai nenaudingas _ 2

Ne, nelabai naudingas

NeZinau, sunku pasakyti 32

|

Taip, labai naudingas 61

Taip, i$ dalies naudingas 62

Svarbiausiomis iskirtos Sios Nacionalinio socialiniy inovacijy kompetencijy centro funkcijos:
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Ekspertiniy Ziniy telkimas (eksperty bazé, jskaitant tarptautinius ekslrtus,
geryjy praktiky katalogas):

Sutelkima ty visy eksperty, jskaitant ir tarptautiniy, kad tai nebaty uzsidarymas ir virimas savose
sultyse. [I3]

Ekspertizé galima galbat nusipirkti, surasti, pasamdyti kazkaip [I1]

Kity patirCiy perkélimas, perkdrimas, pasiémimas ty daliy, kurios veikia, kurios galéty veikti pas
mus. [13]

Kad tai bty vyriausybés ir vieSojo sektoriaus pasitikéjima turintis vienetas, kuris naudojamas kaip
kompetencijuy, Ziniy, informacijos Saltinis [11]

Pirmas dalykas, as tikéciausi asmenybiy tenai, kurios dega tuo, nes nuo to labai priklauso, nes jeigu
tai bus dar vienas biurokratinis centriukas, kuriy pilna yra, na ir kas, bus dar vienas popierizmo, pop-
ieriaus fabrikélis, yra toks pavojus. [17]

Ekosistemos stebésena

Ekosistemos stebésena, jos vertinimas ir perzidra [14]

Mano manymu Sitas kompetencijy centras turi likti ekosistemos stebétoju, vertinti jos stiprigsias,
silpnasias puses ir taip matydamas, kur mes turime stiprinti konkrecia dalj. [14]
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Konsultacijos

Modeliy Zinynas, ta prasme nezinau kaip lentynéliy kokiu principu. Bet ateina j institucijg, sako duo-
kite man visus variantus, kg jas darote su bedarbiais ir Sitas kompetencijy centras na turi kazkokj
minimaly sgrasa ir po to galbat kazkokj tai nukreipima j kitus Saltinius ar vat tam klausimui jie gali iS
karto pasakyti, kad penkiose Salyse yra veikiantys tokie modeliai, kurie Lietuvoje nebuvo pritaikyti
iki Siol. [I1]

AS manau, kad tai nuo to, kad telkty tam tikry eksperty, analitiky, filosofy net sakyciau grupe Zzmoniy,
kurie propaguoty ir prastaminéty policy, ne politics, o policy, nuo straipsniy rasymuy iki konkreciy
mokymu, pilotiniy projekty [12]

Su tuo socialiniy inovacijy kompetencijy centru baty derinami visi valstybés rengiami dokumentai...
baty konsultacinés paslaugos [12]

Pagrindiné pagalba baty formuojant politines gaires socialiniy inovacijy tematika, ekspertiné pagalba
teikiama, kaip jas atskirti, kaip jas matuoti, kokia yra geroji praktika, rengti guidlines’ kazkokius. [16]
Visy pirma tai eksperty baras. Tai galéty bati vadinamasis ,pool‘as”, kur jie susirinke, kad organizaci-
jos galéty pasikonsultuoti, pasakyti joms, kas tai yra socialinés inovacijos, galbtt pamoderuoti tam
tikrus susitikimus Sia tematika. [110]

Fasilitavimas, bendradarbiavimo skatinimas

Sukaupti, sutelkti ekspertines Zinias, skirtingas, skirtingy sektoriy, skirtingy lygmenuy, turéti eksperty
baze, turéti visa ta fasilitavimo galimybe [13]

Tai ir zmoniy jtraukimas, sprendimy paieska, jtraukimas jvairiy stakeholderiy. [11]

Mokymai, kompetencijy ugdymas

Tai va Cia i§ esmeés turéty tas socialiniy inovacijy centras veikti per tai - per ugdyma, socialiniy kom-
petencijy turéjima [13]

Per vieSojo sektoriaus gebéjimy, supratimy auginimga, personalo mokymai, politiky jtraukimg, kad
tas irgi gal padarys teigiama jtaka. [11]

Na, mokymai, aiSku, savaime suprantama [I1]

Kompetencijy kélimas. [14]

O pati agentdra i3 kitos dalies turéty délioti kompetencijy stiprinimg, kad mes turétume verslumo
kompetencijas, kompetencijg vertinti ar kaip ta kompetencija turéty bati jgyvendinta, pasirengimo
ir tiek atrankos kompetencija iSsirinkti ir Cia tikriausiai as ZiGréciau nuo levos ir Adomo, kur mes
turime iSsirinkti, kelti kompetencijas tiek valstybiniame, tiek nevalstybiniame sektoriuje, kas is tiesy
yra problemos pagrindas, kad nesprestume problemos rezultato, palikdami Saknis, na jei mes spre-
sim problema, kad Zmonés neturi darbo, bet jie negauna parengimo Svietime, vadinasi mes visada
non stop pradzioje spresim pradzios problemg, nes ten yra problema. Mums reikia kompetencijos
jvertinti, kur iS tiesy yra problemos pradzia ir kaip nusistatyti teisingg rodiklj, kurj mes norime paveik-
ti, pakeisti, kuris mums sukurs efekta. [14]

SOCIALINIY INOVACIY EKOSISTEMA LIETUVOJE. TYRIMO ATASKAITA



32

Na tai tipinés bet kokio kompetencijy centro veiklos, tai yra kompetencijy identifikavimas, akumulia-
vimas ir perdavimas. [15]

Siandien dar a§ manau labai teikti edukacines paslaugas, jvairiausiy formy seminarus, organizuoti
konferencijas, teikti mentorystés pagalbg, tai reiSkia, kad mentorinti tg verslg, ne tik mokyti, suteikti
mentorius, suteikti galbdt, kadangi kompetencijy centras yra metodologijos kelius jskaitant realaus
laiko virtualig pagalbg, virtualy asistentg, arba sukuriant tam tikrg akseleravimo programa socialiam
verslui, socialinéms inovacijoms generuoti, bet ne tik verslui, as €ia kalbu, nes mano sritis pagrinde,
bet lygiai taip pat tenka sutikti labai daug bendruomeniy, kur gali gimti labai daug socialiniy jdomiy
inovacijy ir bendruomeneés tikrai gali saviorganizuotis ir Siandien bendruomeném tos pagalbos irgi
labai reikia. [I5]

Ir tada tam tikros priemones, metodikos, toll'sai vadinamieji, kg organizacijos galéty pasitaikyti pas
save, pasiimti, jsivertinti [110]

Konkursy organizavimas

Tas socialiniy kompetencijy centras panasias funkcijas turety vykdyti ir nuolat galbtt irgi pats organi-
zuoti idéjy kélimo, adaptavimo, pritaikymo kazkokiy tai modeliy paieSkos konkursus. [11]

Socialiniy inovacijy testavimas ir pilotavimas

Testuoti sprendimus ir paskiau pilotuoti [I1]

Tam tikry pilotiniy jrankiy iSbandymas, identifikavimas. [14]
Medijavimas

AS manau, kad baty labai svarbu, kad atsirasty prie Vyriausybés, net nezinau kaip tai pavadinti,
struktdra, taryba, komitetas, platforma, kur tiesiog bdty, nezinau, dabar man atrodo yra tokie for-
matai, kur tiesiog bty atneSama ant stalo i$ stakeholderiy surinkti socialiniy inovacijy problematika
ir visi kiti dalykai. Turety tada ir socialiniy inovacijy centras atlikti savo funkcija, ir SADM'as tada kaip
lyderiaujanti, kur jie galéty susitikti kazkokiam tai formate Zinybiniam ir atiduoti tg problemy sarasga,
sprendimy sarasa ar rekomendacijy ir diskutuoti, aptarti ir tokia kaip ekspertiné galéty bati struk-
tara [13]

Man atrodo, kad bendrakdros, gebéjimo iSklausyti ir surinkti nuomones [16]

Gal pirmiausiai jis turéty bati moderatorius visy procesy. Zinant, kad tai yra Europos Socialinio Fon-
do Agentaros pagrindu, mes visi turime projektine patirtj su Sia agentdra ir tas projekty kelias néra
lengvas niekada. <...> Pirmiausia moderuoti, medijuoti labai gerai tarpsektoriniam bendradarbia-
vime, nes Cia yra labai skirtingos pusés, negalim sakyti kad visi labai nusiteike kaip mes cia, iS vieny
reikés pinigu, is$ kity atsakomybiy, is treciy jsipareigojimai, pasiekti pamatavimo duomenys visokie ir
panasiai, tai medijuoti. Mediacija bus dar vienas labai svarbus, ir aiSku atstovéti visuose lygiuose tg
pacig tema. [FG4]

Komunikacija

Visy ekspertiniy Ziniy ir kompetencijy sklaida [I3]
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Ir a$ labai matyciau va tokj tg vaizdinj ir kad neSty ta svarbg, naudg ir rezultaty sklaidg visuomenei,
nes visuomeneé turi jausti, turi apiuopti, matyti rezultatus. [13]

Suinteresuotosios Salys taip pat nurode skirtingas kompetencijas, kuriy reikia socialiniy inovacijy plétrai
Lietuvoje skatinti. Toliau pateikiamos trikstamy kompetencijy iliustracijos:

KarybiSkumo, lankstumo, sprendimy jvairoves ir pagrindimo [I1]

Testavimo, pilotavimo - Sito néra ir dél to vadinasi tokiy jgidziy reikia. Bet Cia vélgi, gali bati, kad tai
néra jgadzio problema, bet kazkokios tai, neZinau, darbo kultaros, darbo klimato, darbo atmosferos
ar vat tokiy sprendiniy visuma [I1]

Tiesiog tas sektorius turi irgi bati lavinimas, mokomas ir aiSkinama jiems, kas tai yra socialiné inovaci-
jair kodél tai gerai [11]

KarybiSkumo ir versiumo [I2]

Empatija, atvirumas, kritinis mastymas, jZvalgumas ir tada jau atsiranda ir kiti dalykai ir bendradar-
biavimas ir lyderysté, na ZodZiu Cia gali imti visg sarasg ir apie tai kalbéti, nes kaip as sakau ta sumani
visuomeneé, ji tokia yra empatiska, ji yra atvira, ji yra saugi, ji yra dvasinga, galima ir taip pasakyti [13]

Man atrodo, kad bendrakdros, gebéjimo iSklausyti ir surinkti nuomones [16]

Ekspertai aptareé ir Nacionaliniy socialiniy inovacijy centro priklausomybés klausimg. Ekspertai pateiké to-
kias alternatyvas:

Tai Cia vienas bty lygmuo, kad veikia socialiniy inovacijy kompetencijy centras. Kolkas jy pirmasis
lygmuo fokusuojasi tiktai j ES fondo IéSas, skirtas socialiniy inovacijy panaudojimui. Antras lygmuo,
mes einame j vyriausybés lygmenj, kad prie vyriausybés “veikia vyriausybei pavaldi agentdra, kad
Sitas socialiniy inovacijy kompetencijy centras [I1]

Po socialinés apsaugos ir darbo ministerija [I1]
AiSku, kad tai turéty bati valstybé, Vyriausybé vienareikSmiskai, SADM‘as vienareikSmiskai, jeigu ta
linija prie karéjuy, jeigu mes Cia kalbame apie tuos karéjus. Tai Vyriausybé, SADM‘as, ESFA. [13]

Taigi, apibendrinant galima sakyti, kad Nacionalinio socialiniy inovacijy kompetencijy centro vaidmuo gali
bati trejopas: jis gali veikti kaip konsultantas (ekspertinés Zinios, mokymai, t. t.), fasilitatorius (testavimas,
pilotavimas, komunikacija, t. t.) bei kaip mediatorius, uZtikrinantis sklandy socialiniy inovacijy vystymg eko-
sistemoje (zr. 10 pav.).
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10 pav. Nacionalinio socialiniy inovacijy kompetencijy centro galimi vaidmenys

- 2 KONSULTANTAS
t' Ekspertiné kompetencija

MEDIATORIUS

Tarpininkavimo kompetencija
Tarptautinio jtinklinimo kompetencija

FASILITATORIUS
VieSinimo kompetencija
Edukaciné kompetencija
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1)

ISVADOS

Socialiniy inovacijy ekspertai Lietuvoje, atstovaujantys skirtingoms suinteresuotosioms grupéems, pa-
naSiai supranta socialiniy inovacijy sgvokg, pabrézdami tokias socialiniy charakteristikas kaip:

+ Naujumas, bet tuo paciu suvokiant inovacijg ne tik kaip absoliuciai naujg idejg ar produktg, bet ir
kaip adaptuota i$ kity Saliy ar konteksty bei pabréziant multiplikacijos, socialiniy inovacijy plétros
galimybes.

+ Heterogeniskumas. Socialinés inovacijos gali bati labai jvairaus pobadzio tiek rezultato, tiek srities
prasme.

+ Pokycio karimas. Socialinés inovacijos taip pat skatina socialinius ir pasauléziGros pokycius. Suinte-
resuotosios Salys pabréze, kad socialinés inovacijos turéty tarnauti platesniam tikslui, ne tik spresti
socialines problemas, bet ir kurti realius socialinius pokycius.

* Procesas, ne tik rezultatas.

+ Nauda, verté visuomenei ir poveikio kdrimas.

+ socialiniy poreikiy, tiksly atliepimas.

Sis supratimas i esmés atitinka literataroje egzistuojancia socialinés inovacijos apibréztj. Taciau tuo paciu
pabréZiama, kad tiek valstybiniame sektoriuje, tiek visuomenéje (t.y. ne ekspertiniame lygmenyje) socialiniy
inovacijy samprata néra aiski ar tinkamai naudojama, painiojama su socialinio verslo ar net socialinés jmo-
nés koncepcijomis.

2)

5)
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Ekspertai pabrézé kelias socialiniy inovacijy savybes, kurios btdingos socialiniy inovacijy ekosistemai
Lietuvoje:

« Sukurtos inovacijos ne visada yra tvarios.

+ Socialinés inovacijos daugumoje atvejy yra adaptuotos / “perkeltos” is kity Saliy ar sriciy.

+ Ne visada socialinés inovacijos yra “atpazjstamos” kaip socialinés inovacijos.

« DaZnai socialinés inovacijos apibréziamos per siaurai.

+ DaZnai inovacijos yra skaitmeninés.

+ Socialinéms inovacijoms labai svarbu bendradarbysté ir bendrakdra.

+ Socialinés inovacijos gimsta atliepiant tam tikras socialines problemas, socialinius poreikius.
+ Socialinés inovacijos atlieka edukacine funkcijag, ypac jaunimui.

Ekosistemos dalyviai yra linke teigiamai vertinti socialiniy inovacijy ateitj Lietuvoje. Ekspertiniy inter-
viu dalyviy nuomone, socialiniy inovacijy ateiciai jtakg daro jvairas faktoriai, tokie kaip technologijy
kaita, zmoniy mobilumas, globalizacija. Pozidriai j socialiniy inovacijy ateitj kristalizuojasi j tris grupes:

Socialinés inovacijos daugiausia bus perkeliamos is kity Saliy ar sriciy.
Socialinés inovacijos bus iSplite jvairiuose sektoriuose.
Socialinés inovacijos skatins vieSojo sektoriaus efektyvumg, bendradarbiavimg tarp sektoriy.

Ekosistemos dalyviai jZvelgia nemazai naudy, kurias gali kurti socialinés inovacijos Lietuvoje. Kelios i$
Siy naudu:

« Kuria ir stiprina socialinj kapitalg, bendruomeniskuma.
« Taupo finansus.

« Kuria efektuvesnius spendimus.

* Praturtina gyvenima.

« Uztikrina tvaruma.

« Uztikrina lygybe ir socialine integracija visuomeneéje.

Nepaisant socialiniy inovacijy naudos suvokimo, egzistuoja ir nemazai klia¢iy ir mega lygmens iS3akiy.
Galima iSskirti tris pagrindines klidtis, t. y. (1) ribotas Zzmoniy skaicius ir kokybeé, (2) riboti finansiniai

iStekliai ir (3) riboti laiko iStekliai. Kelios iSStkiy iliustracijos:
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+ Socialiniy inovacijy, sukurty pagal projektus, tvarumo uztikrinimas.
+ Socialiniy inovacijy aktualizavimas valstybés lygmeniu.
+ Socialiniy inovacijy karimo kultdros nebuvimas.

Taigi, socialineés inovacijos yra aktualizuojamos siaurame ekspertiniame lygmenyje, o socialiniy inova-
cijy ekosistema Lietuvoje yra gana fragmentuota ir egzistuoja per maZzai tarpsektorinio bendradarbia-
vimo jas kuriant. Néra visiSkai aiSku, kuri valstybiné institucija yra (ir turéty bati) atsakinga uz sociali-
niy inovacijy vystyma.

Apibendrinant esamg ir tiketing ekosistemos dalyviy vaidmenj, galima teigti, kad iS valdZios institu-
cijy tikimasis lyderystés ir paramos, nors kol kas jos vertinamos kaip tam tikry rémimo programy
inciatoriai. Tikétinas akademijos vaidmuo - patariamasis, kuris iS dalies yra jgyvendinamas, taciau
nepakankamai, nes néra sisteminio akademinio intereso. Verslo vaidmuo vertinamas dviprasmiskai -
nesitikima, kad tradiciniai verslai uzsiimty socialinémis inovacijomis, todél tradinciniam verslui skiria-
mas papildomasis vaidmuo. Socialiniy inovacijy tikimasi i$ socialiniy versly. NVO, nepelno sektorius,
pilietiné visuomené (jskaitant ir baznycig) vaidina vieng pagrindiniy vaidmeny socialiniy inovacijy eko-
sistemoje. Tai sektorius, kuris jgyvendina socialines inovacijas. Taip pat tikimasi iS Sio sektoriaus tam
tikros lyderysteés, kurios Siandien vis dar pritroksta.

Suinteresuotosios Salys identifikuoja kelias pagrindines Nacionalinio socialiniy inovacijy kompetencijy
centro funkcijas (vaidmenis):

+  Konsultantas.
+ Fasilitatorius.
+  Mediatorius.

Suinteresuotosios 3alys (socialiniy inovacijy ekspertai) tikisi iS Nacionalinio socialiniy inovacijy kom-
petencijy centro lyderystés tiek teikiant konsultacijas dél socialiniy inovacijy plétojimo, jy apibrézimo,
tiek dél jy vieSinimo, visuomeneés Svietimo, bei tikisi, kad Sis centras nevirs dar viena biurokratine jstai-
ga, o bus aktyvus, lankstus, karybiSkas, nebiurokratizuotas socialiniy inovacijy inkubatorius Lietuvoje.
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SUMMARY

Aim and methodology of the study

this study aims to explore the attitudes of different stakeholders towards social innovation and map social
innovation ecosystem in Lithuania. This study is one of the activities of the PEnCIL project implemented by
the European Social Fund in Lithuania.

Creating an enabling environment for the development of social innovation requires (1) a detailed and thor-
ough analysis of the needs, priorities and capacities of different stakeholders and (2) their accumulation in a
clear strategy and action plan to foster innovation across the country.

This study is the first part of a project to analyse the needs, priorities and opportunities of different stake-
holders. The results of this study will be used to better understand the processes taking place in the social
innovation system, to explore how different organisations from all sectors are developing social innovation
in the face of current challenges, to summarise the visions of the stakeholder groups, and to explore their
needs and expectations.

This study uses a mixed methodology combining qualitative and quantitative methods, i.e. semi-structured
interviews, focused group discussions and a quantitative survey.

The quantitative approach allowed us to uncover the attitudes and expectations of social innovators and
implementers.

The qualitative approach was chosen because the ,human element’ is also very important in this research,
as it looks at certain facts through the eyes of respondents with specific experience. The disadvantages of
qualitative research are that it is less representative and subjective, and that data collection and analysis
is time-consuming. On the other hand, qualitative research, although it does not provide data that can be
easily and quickly interpreted, allows the researcher to look inside the field of research, to understand the
reasons for actions and the factors that have led to the reactions and actions of actors, which is very impor-
tant for the analysis of complex and hard-to-define subjects such as social innovation.

This study was carried out in three phases:

+ Phase 1: Qualitative research, semi-structured interviews (November 2021 - April 2022).
+ Phase 2: Quantitative research, survey (April-May 2022)
* Phase 3: Qualitative research, focused group discussions (September-November 2022).

All phases of the research followed the same research content strategy, which included 4 main parts:

+ Understanding the concept of social innovation

+ The role of different stakeholders in promoting / hindering the development of social innovation in
Lithuania

+ Envisioned future, benefits and challenges of social innovation

+ The needs and expectations of different stakeholders regarding a centre of excellence for social inno-
vation in Lithuania.

This reportis structured around the following three main themes that were discussed during the interviews.
The social innovation ecosystem, as understood in this study, consists of:
1. Social innovation.

Research questions: What is social innovation? How is the concept of social innovation perceived by ecosys-
tem actors? Are there overlaps or differences in the views of different ecosystem actors on what constitutes
social innovation?

2. Participants.
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Research questions: Who are the creators, implementers, promoters, supporters and experts of social in-
novation? What is their role in the development of social innovation in Lithuania? What should be their role

in the development of social innovation in Lithuania? How is this role perceived by different stakeholder
groups?

3. Environment: what helps and hinders the emergence and development of social innovation?

Research questions: what are the added values of social innovation for the ecosystem? What are the barriers
and challenges faced by social innovation developers in Lithuania?

-@-
“ . .‘

Content: Participants: Environment:
SOCIAL INNOVATIONS INITIATORS, BENEFITS AND
IMPLEMENTERS, CHALLENGES

SUPPORTERS, EXPERTS

& SOCIAL INNOVATION ECOSYSTEM @ —m >

Main results:

social innovation experts in Lithuania, representing different stakeholder groups, have a similar understand-
ing of the concept of social innovation, highlighting social characteristics such as:

* novelty, but at the same time perceiving innovation not only as an absolutely new idea or product, but
also as adapted from other countries or contexts, and emphasising the potential for multiplication and
development of social innovation.

+ heterogeneity. Social innovation can be very heterogeneous, both in terms of outcome and scope.

+ change-making. Social innovation also promotes social change. Stakeholders emphasized that social
innovation should serve a broader purpose than just solving social problems, but also creating real
social change.

* process, not just the outcome.

+ benefits, societal value and impact creation.

* meeting social needs, goals.

This understanding is broadly in line with the definition of social innovation that exists in the literature. At the
same time, however, it should be emphasized that both in the public sector and in society (i.e. at non-expert

level), the concept of social innovation is not clear or properly used, and is confused with the concepts of
social business or even social enterprise.

Experts identify some specifics of social innovation ecosystem in Lithuania:

« Theinnovations created are not always sustainable.
+ Social innovations are in most cases adapted/“ported” from other countries or fields.
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+ Social innovations are not always ,recognised” as social innovations.

« Innovation is often digital.

+ Co-creation and co-creation are essential for social innovation.

+ Social innovations are born in response to specific social problems and social needs.
+ Social innovation has an educational function, especially for young people.

Ecosystem participants tend to have a positive view of the future of social innovation in Lithuania. Expert
interviews show, that the future of social innovation is influenced by various factors, such as technological
change, mobility of people, globalisation. The views on the future of social innovation crystallise into three
groups:

1. Social innovation will mainly be transferred from other countries or areas.
2. Social innovation will be spread across different sectors.
3. Social innovation will promote efficiency in the public sector and cooperation between sectors.

Ecosystem actors see a number of benefits that social innovation can generate in Lithuania. Some of these
benefits include:

+ Builds and strengthens social capital and community
+ Saves money

+ Creates more effective solutions

* Enriches lives

+ Ensures sustainability

+ Ensures equality and social inclusion in society

Despite the perceived benefits of social innovation, there are also a number of barriers and mega-level chal-
lenges. Three main barriers can be identified, namely (1) limited number and quality of people, (2) limited
financial resources and (3) limited time resources. Some illustrations of the challenges:

+ Ensuring the sustainability of social innovations generated by projects.
« Actualising social innovation at national level.
+ Lack of a culture of social innovation.

Thus, social innovations are actualized at a narrow expert level, and the ecosystem of social innovations in
Lithuania is rather fragmented and there is too little inter-sectoral cooperation in their development. It is not
entirely clear which public institution is (and should be) responsible for the development of social innovation.

Summarising the current and expected role of ecosystem actors, it can be argued that public authorities are
expected to provide leadership and support, although they are so far seen as initiators of certain support
programmes. The likely role of the academy is an advisory one, which is partly fulfilled, but not sufficiently
so in the absence of systemic academic interest. The role of business is seen as ambiguous - traditional
businesses are not expected to engage in social innovation, so a complementary role is given to traditional
businesses. Social innovation is expected from social businesses. NGOs, the non-profit sector, civil society
(including the church) play a key role in the social innovation ecosystem. It is the sector that implements so-
cial innovation. It is also expected to provide some leadership, which is still lacking today.

Stakeholders identify a number of key roles (roles) for the National Centre of Excellence for Social Innovation:

+ Consultant
+ Facilitator
+ Mediator

Stakeholders (social innovation experts) expect the National Competence Center for Social Innovation to
provide leadership both in terms of advice on the development of social innovations, their definition, their
publicity, public education, and that the Centre will not become another bureaucratic institution, but will be
an active, flexible, creative, non-bureaucratic incubator of social innovation in Lithuania.
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PRIEDAI

1 priedas. INTERVIU GAIRES

* 1dalis: Interviu dalyvio charakteristikos
+ Kokia Siuo metu yra jasy (projekting, jei tinka) veikla ir kaip ji susijusi su socialinémis inovacijomis?
+ Kaip manote, koks yra jasy (projektinés) veiklos socialinis poveikis? Kaip jj matuojate?
+ Kiek laiko uZsiimate Sia veikla?

e 2dalis: Suinteresuotyjy pusiy nuomoné apie socialiniy inovacijy sampratg ir procesus

* Yra daug si apibrézimy. Ar esate susipazines su socialinés inovacijos terminu? K3 jis jums reiskia?

+ Kaip manote, kokia yra socialiniy inovacijy ateitis? Papasakokite, kaip jsivaizduojate, kokios sociali-
nés inovacijos atsiras ateityje?

+ Argirdéjote apie socialines inovacijas kuriancius projektus? Jei taip, kokius? Ar esate juose dalyvave
(kaip projekto iniciatorius, duomeny rinkéjas, projekto vadovas, partneris)? Kokius galite pamineéti
socialiniy inovacijy geruosius pavyzdZzius iS savo organizacijos?

+ Kokie pagrindiniai aktoriai Siame lauke - valdZzia, verslas, akademija, NVO?

* 3dalis: Socialiniy inovacijy privalumai ir iSStkiai

+ Ka darote organizacijoje, kad paremtumeéte socialiy inovacijy karima?

+ Kaip jasy organizacijoje/institucijoje veikia vidiniai mechanizmai/procesai (jeigu tokie yra), kurie
leidZia testuoti, pilotuoti ir paskleisti socialines inovacijas?

+ Kokie didZiausi is80kiai ir problemos, su kuriais susiduriate vystydami socialines inovacijas?

+  Kokios pagalbos jums reikéty, kad galétuméte sékmingai vystyti socialines inovacijas?

+ Kokios, jiosy nuomone, yra galimybés vystyti socialines inovacijas jisy organizacijoje? Lietuvoje?
Europoje?

+ Kokig nauda, jiosy nuomone, kuria (ar nekuria) socialinées inovacijos?

+ Kuo gali (ar negali) valstybé prisidéti prie socialiniy inovacijy vystymo?

* 4 dalis: Socialiniy inovacijy kompetencijy centras ir jo veikla

- Siuo projektu Lietuvoje yra kuriamas socialiniy inovacijy kompetencijy centras. Kokios, jasy nuo-
mone, turéty bati jo veiklos? Ar jums bty naudingas toks centras? Ko i3 jo tiketumetés?

+ Kokias kompetencijas turéty ugdyti Sis centras? Kokiy kompetencijy traksta (jums, jdsy organizaci-
jai, Lietuvai), kad baty sékmingai kuriamos socialinés inovacijos?

+  Koks valstybés (Vyriausybés) indélis turéty bati centro karime?

+ Kaip centras turéty veikti regionuose? Ar pakakty jo veikly sostinéje?

+ Kas yra pagrindiniai suinteresuotieji tokio centro atsiradimu ir veikla? Koks turéety bati jy vaidmuo
jame? Su kokiais Zmonémis/organizacijomis jis rekomenduotumeéte konsultuotis?

Pabaigai norétume paklausti, ar zinote kity Zmoniy, dirbanciy socialiniy inovacijy srityje, kuriuos galétumeéte
rekomenduoti interviu apklausai?

2 priedas. APKLAUSOS KLAUSIMYNAS

Laba diena, gerbiamas respondente,

Norétume pakviesti Jus uZpildyti apklausg socialiniy inovacijy tematika. Siuo metu Europos socialinio fon-
do agentadra, kartu su tarptautiniais partneriais, Europos socialinio fondo vadovaujanciomis institucijomis
i$ Belgijos, Cekijos ir Suomijos 2021 m. spalio mén. pradéjo jgyvendinti naujg Europos Komisijos remiama
projekta ,PEnCIL", skirtg socialiniy kompetencijy inovacijy centro steigimui. Europos socialinio fondo agen-
tdra buvo deleguota LR finansy ministerijos atstovauti Lietuvai Siame projekte ir tapti nacionaliniu socialiniy
inovacijy kompetencijy centru. ESF vadovaujancioji institucija tikisi, jog jgyvendindama §j projektg Europos
socialinio fondo agentdra, visy pirma, rems inovatyvius projektus, teiks valdzios institucijoms konsultacijas,
Zinias ir praktine patirtj apie ESF+ socialiniy inovacijy finansavimo galimybes, organizuos mokymus, diskusi-
jas bei tinklaveikga tiek nacionaliniu, tiek Europos lygiu.
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Kaip tik Siuo metu pradéta vykdyti iSsami socialiniy inovacijy ekosistemos analize, kuri taps bendros Sociali-
niy inovacijy kompetencijy centro strategijos ir veiksmy plano pagrindu. Tikimasi, jog analizés metu pareng-
tos rekomendacijos padés formuoti vieSosios politikos poveikio priemones socialiniy inovacijy skatinimui.
Tam, kad Si analizé baty kuo iSsamesné, norétume pakviesti jus uzpildyti Sig anketg (trukmé iki 20 min) ir
iSgirsti Jasy jzvalgas socialiniy inovacijy tematika.

BOtume dékingi, jei uZzpildytuméte anketg iki 2022-05-15 d.
Si anketa yra anoniminé ir jasy atsakymai bus naudojami tik apibendrinti.
[Pildyti anketq]

1. Jasy amzius (jrasykite): (atviras atsakymas jraSymui)

2. Jasy lytis (pasirinkti, vienas atsakymo variantas: vyras, moteris, kita)

3. Koks yra organizacijos, kurig atstovaujate, statusas: (vienas atsakymo variantas)
+ valstybé institucija
* nevyriausybiné organizacija
+ verslo organizacija
« akademiné institucija (pvz. universitetas, kolegija, tyrimy institutas)
+ Kita (jrasykite) (atviras atsakymas jraSymui)

4. Jasy patirtis socialiniy inovacijy srityje: (vienas atsakymo variantas)
neturiu patirties / iki1 m./2-5m./5-10 m./ 11 ir daugiau mety / NeZinau, sunku pasakyti

5. Ar Jasy organizacija / jmoné vykdo dabar arba vykdé praeityje projektus, susijusius su socialinémis
inovacijomis? (vienas atsakymo variantas)
Taip / Ne (perkelti prie 7 klausimo) / NeZinau, sunku pasakyti (perkelti prie 7 klausimo)

6. Jei taip, trumpai apibadinkite, kokia tai buvo socialiné inovacija (jei yra/buvo vykdomi keli projek-
tai, iSvardinkite visas socialines inovacijas): __________ (atviras klausimas)

[kitas virtualus puslapis]

O dabar aptarkime socialiniy inovacijy samprata ir jy ateit;j.

7. Yra daug socialiniy inovacijy apibrézimy. Pateikite savo nuomone, kas jums yra ,,socialiné inovaci-
ja“ __ (atviras klausimas)

8. Pateikte jums jsimintiniausig socialinés inovacijos pavyzdj: __________ (atviras klausimas)

0. Kaip manote, kokia yra socialiniy inovacijy ateitis? Ateityje socialiniy inovacijy skaicius Lietuvoje:
(vienas atsakymo variantas)
+ Labaididés

« Siek tiek didés

+ ISliks nepakites

«  Siek tiek mazés

« Labai mazés

« NeZinau, negaliu atsakyti

10.  Lietuvoje socialiniy inovacijy kdrimu ir vystymu uZsiima skirtingos valdZios institucijos, verslas,
akademinés institucijos, nevyriausybinés organizacijos. Kaip manote, kiek valdzios institucijos ski-
ria démesio socialiniy inovacijy vystymui: (vienas atsakymo variantas)

« Skiria labai daug démesio socialiniy inovacijy vystymui

« Skiria pakankamai démesio socialiniy inovacijy vystymui
+ Skiria mazai démesio socialiniy inovacijy vystymui

+ Skiria labai mazai démesio socialiniy inovacijy vystymui
* NeZinau, sunku pasakyti
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Kaip manote, kiek verslas skiria démesio socialiniy inovacijy vystymui: (vienas atsakymo variantas)
+ Skiria labai daug démesio socialiniy inovacijy vystymui

« Skiria pakankamai démesio socialiniy inovacijy vystymui

+ Skiria mazai démesio socialiniy inovacijy vystymui

+ Skiria labai mazai démesio socialiniy inovacijy vystymui

* Nezinau, sunku pasakyti

Kaip manote, kiek akademinés institucijos yra suinteresuotos ir skiria démesio socialiniy inovacijy
vystymui: (vienas atsakymo variantas)

+ Skiria labai daug démesio socialiniy inovacijy vystymui

+ Skiria pakankamai démesio socialiniy inovacijy vystymui

« Skiria mazai démesio socialiniy inovacijy vystymui

+ Skiria labai maZai démesio socialiniy inovacijy vystymui

+ Nezinau, sunku pasakyti

Kaip manote, kiek nevyriausybinés organizacijos yra suinteresuotos ir skiria démesio socialiniy
inovacijy vystymui: (vienas atsakymo variantas)

« Skiria labai daug démesio socialiniy inovacijy vystymui

+ Skiria pakankamai démesio socialiniy inovacijy vystymui

+ Skiria mazai démesio socialiniy inovacijy vystymui

+ Skiria labai mazai demesio socialiniy inovacijy vystymui

« NeZinau, sunku pasakyti

O kaip manote, kiek valstybinés institucijos turéty skirti démesio socialiniy inovacijy vystymui?
(vienas atsakymo variantas)

« Daug daugiau nei dabar

+  Siek tiek daugiau nei dabar

« Tiek pat kiek ir dabar

« Siek tie maZiau nei dabar

+ Daug maziau nei dabar

* Nezinau, sunku pasakyti

Kaip manote, kiek verslas turéty skirti démesio socialiniy inovacijy vystymui? (vienas atsakymo
variantas)

+ Daug daugiau nei dabar

«  Siek tiek daugiau nei dabar

« Tiek pat kiek ir dabar

+ Siek tie maZiau nei dabar

+ Daug maziau nei dabar

* Nezinau, sunku pasakyti

O kiek akademinés institucijos turéty skirti démesio socialiniy inovacijy vystymui? (vienas atsaky-
mo variantas)

+ Daug daugiau nei dabar

« Siek tiek daugiau nei dabar

+ Tiek pat kiek ir dabar

- Siek tie maZiau nei dabar

« Daug maZiau nei dabar

« NeZinau, sunku pasakyti

O kiek nevyriausybinés organizacijos turéty skirti démesio socialiniy inovacijy vystymui? (vienas
atsakymo variantas)

+ Daug daugiau nei dabar

«  Siek tiek daugiau nei dabar

+ Tiek pat kiek ir dabar

« Siek tie maZiau nei dabar
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19.

20.

21.

« Daug maZiau nei dabar
« NeZinau, sunku pasakyti

Jvardinkite valstybés institucijg, kuri, jdsy manymu, daugiausiai prisideda démesiu ar finansavimu
prie socialiniy inovacijy vystymo: (jrasyti) - atviras klausimas + tokios néra / NeZinau, sunku pasakyti

|vardinkite versla, kuris jasy manymu daugiausiai prisideda démesiu ir finansavimu prie socialiniy
inovacijy vystymo: (jrasSyti) - atviras klausimas + tokios néra / Nezinau, sunku pasakyti

Jvardinkite akademine institucijg, kuri jGsy manymu daugiausiai prisideda démesiu ir finansavimu
prie socialiniy inovacijy vystymo: (jrasyti) - atviras klausimas + tokios néra / NeZinau, sunku pasakyti

Jvardinkite nevyriausybine organizacijg, kuri jasy manymu daugiausiai prisideda démesiu ir finan-
savimu prie socialiniy inovacijy vystymo: (jrasyti) - atviras klausimas + tokios néra / NeZinau, sun-
ku pasakyti

[kitas virtualus puslapis]

22.

22.

Egzistuoja jvairios nuomonés apie socialines inovacijas ir iSStkius, su kuriais susiduria jmonés, or-

ganizacijos, institucijos kurdamos ir vystydamos socialines inovacijas. Kokia jisy nuomoné apie

Siuos teiginius. Jvertinkite Siuos teiginius skaléje nuo visiSkai nepritariu (1) iki labai pritariu (5):

21.1. Lietuvoje socialiniy inovacijy karimui valstybé skiria per mazai démesio (1-2-3-4-5-neZinau, sun-
ku pasakyti) (vienas atsakymo variantas)

21.2. Socialiniy inovacijy finansavimas Lietuvoje yra pakankamas (1-2-3-4-5-neZinau, sunku pasakyti)
(vienas atsakymo variantas)

21.3. Poreikis kurti socialines inovacijas Lietuvoje yra mazas (1-2-3-4-5-nezinau, sunku pasakyti) (vie-
nas atsakymo variantas)

21.4. Lietuvoje visuomené neZino, kas yra socialinés inovacijos (1-2-3-4-5-neZinau, sunku pasakyti)
(vienas atsakymo variantas)

21.5. Socialines inovacijas daZniausiai kuria nevyriausybinés organizacijos, o ne vyriausybé ir verslas
(1-2-3-4-5-neZinau, sunku pasakyti) (vienas atsakymo variantas)

21.6. Lietuvoje egzistuojancios socialinés inovacijos nesprendzia aktualiausiy socialiniy problemy
(1-2-3-4-5-neZinau, sunku pasakyti) (vienas atsakymo variantas)

O ka manote apie Siuos teiginius. |vertinkite Siuos teiginius skaléje nuo visiSkai nepritariu (1) iki

labai pritariu (5)

22.1. Socialinés inovacijos turéty bati sukurtos Lietuvoje, bet ne ,pasiskolintos” iS kity 3Saliy
(1-2-3-4-5-neZinau, sunku pasakyti) (vienas atsakymo variantas)

22.2. Socialinés inovacijos neturéty generuoti pelno (1-2-3-4-5-neZinau, sunku pasakyti) (vienas atsa-
kymo variantas)

22.3. Valstybé, o ne paprasti Zzmonés ar nevyriausybinés organizacijos turéety rapintis socialiniy ino-
vacijy karimu (1-2-3-4-5-nezinau, sunku pasakyti) (vienas atsakymo variantas)

22.4. Socialines inovacijas turéty kurti tik nevyriausybinés organizacijos, o ne verslas (1-2-3-4-5-nezi-
nau, sunku pasakyti) (vienas atsakymo variantas)

[kitas virtualus puslapis]

Pabaigai, klausimai apie Nacionalinj socialiniy inovacijy centra.

23.

43

Siuo metu Lietuvoje yra kuriamas socialiniy inovacijy kompetencijy centras. Kokios, jisy nuomone,
turéty bati jo veiklos? (galimi keli variantai)

23.1. Konsultavimas socialiniy inovacijy kdrimo/vystymo klausimais

23.2. Konsultavimas socialiniy inovacijy projekty rengimo klausimais

23.3. Kompetencijy ugdymas (mokymai, seminarai)

23.4. Pagalba surandant rySius su suinteresuotais partneriais iS Lietuvos

23.5. Pagalba surandant ry3ius su suinteresuotais partneriais iS uZsienio

23.6. Gerosios patirties skleidimas ir komunikavimas
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23.7. Konkursy socialinéms inovacijos vykdyti skelbimas ir finansavimas
23.8. Kita (jraSykite): atviras klausimas

24. Jei pazyméjote daugiau nei vieng variantg, kuri funkcija, jisy nuomone baty pati svarbiausia? (pa-
sirinkti - tas pats klausimas, tik vienas galimas atsakymas)
24.1. Konsultavimas socialiniy inovacijy kdrimo/vystymo klausimais
24.2. Konsultavimas socialiniy inovacijy projekty rengimo klausimais
24.3. Kompetencijy ugdymas (mokymai, seminarai)
24.4. Pagalba surandant rySius su suinteresuotais partneriais iS Lietuvos
24.5. Pagalba surandant rySius su suinteresuotais partneriais iS uzsienio
24.6. Gerosios patirties skleidimas ir komunikavimas
24.7. Konkursy socialinéms inovacijos vykdyti skelbimas ir finansavimas
24.8. Kita (jraSykite): atviras klausimas

25.  Arjums baty naudingas toks centras? (vienas atsakymo variantas)
25.1. Taip, labai naudingas
25.2. Taip, i$ dalies naudingas
25.3. Ne, nelabai naudingas
25.4. Ne, visisSkai nenaudingas
25.5. NeZinau, sunku pasakyti

26. Kokiy kompetencijy traksta (jums, jasy organizacijai, Lietuvai), kad baty sékmingai kuriamos soci-
alinés inovacijos? (atviras klausimas)

27.  Kiti josy pasidlymai, jei tokiy turite: (atviras klausimas)
[kitas virtualus puslapis]

Dékojame uz skirtg laika.

3 priedas. FOKUSUOTOS GRUPINES DISKUSIJOS GAIRES

+ 1 dalis: Suinteresuotyjy pusiy nuomoné apie socialiniy inovacijy sampratg ir procesus

* Yradaug Sl apibrézimy. Ar esate susipazines su socialinés inovacijos terminu? K3 jis jums reiskia?

+ Kaip manote, kokia yra socialiniy inovacijy ateitis? Papasakokite, kaip jsivaizduojate, kokios sociali-
neés inovacijos atsiras ateityje?

« Argirdéjote apie socialines inovacijas kurian¢ius projektus? Jei taip, kokius? Ar esate juose dalyvave
(kaip projekto iniciatorius, duomeny rinkéjas, projekto vadovas, partneris)? Kokius galite paminéti
socialiniy inovacijy geruosius pavyzdzius iS savo organizacijos?

+ Kokie pagrindiniai aktoriai Siame lauke - valdZia, verslas, akademija, NVO? Koks yra vaidmuo ir koks
turéty bati?

+ Kokie didZiausi isS0kiai ir problemos, su kuriais susiduriate vystydami socialines inovacijas?

+ Kokios, jisy nuomone, yra galimybés vystyti socialines inovacijas jasy organizacijoje? Lietuvoje?
Europoje?

+ Kokig nauda, jiosy nuomone, kuria (ar nekuria) socialinés inovacijos?

*  Kuo gali (ar negali) valstybé prisideéti prie socialiniy inovacijy vystymo?

* 2dalis: Socialiniy inovacijy kompetencijy centras ir jo veikla

« Siuo projektu Lietuvoje yra kuriamas socialiniy inovacijy kompetencijy centras. Kokios, jasy nuo-
mone, turéty bati jo veiklos? Ar jums bty naudingas toks centras? Ko i$ jo tikétumeétés?

+ Kokias kompetencijas turety ugdyti Sis centras? Kokiy kompetencijy troksta (jums, jisy organizaci-
jai, Lietuvai), kad baty sekmingai kuriamos socialinés inovacijos?

+ Koks valstybes (Vyriausybés) indélis turéty bati centro karime?

+ Kaip centras turéety veikti regionuose? Ar pakakty jo veikly sostinéje?

+ Kas yra pagrindiniai suinteresuotieji tokio centro atsiradimu ir veikla? Koks turéty bati jy vaidmuo
jame? Su kokiais Zmonémis/organizacijomis jis rekomenduotumeéte konsultuotis?
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